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Melléklet a 94 /2025.{i11.27.) szém hatdrozathoz

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Kbzhaszni nonprofit gazdasagi tarsasag részére

Amely létrejott egyfel6l Nyiregyhdza Megyel Jogi Varos Onkorméanyzata (székhelye: 4400
Nyiregyhdaza, Kossuth tér 1., addszama: 15731766-2-15, thrzsszdma: 731762, bankszamlaszama: MBH
50453104-10024773, képviseli: Dr. Kovacs Ferenc polgarmester ) a tovabbiakban Onkormanyzat,

masfel6l a Nyiregyhdzi Turisztikai Nonprofit Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.
statisztikai szamjele: 14959165-7990-572-15 cégjepyzékszdma:15-09-075056 addszama: 14959165-1-
15 kepviseletében: Furkdné Szabd Marianna ligyvezetd), a tovdbbiakban: Kézszolgaltatd - barmelyikiik
emlitése esetén: Fél, egylittes emiitésiik esetén: Szerz8dd Felek — kdzott alulirott napon és helyen az
alabbi feltételekkel:

Preambulum

Szerz8dd Felek egybehangzdan rogzitik, hogy a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolé 2011. évi
CLXXXIX. térvény 13.§ (1} 13. pontja illetGleg az egyesiilési jogrdl, a kbzhasznu jogalldsrdl, valamint a
civil szervezetek mikddesérdt és tamogatdsardl széld 2011, évi CLXXV. torvény alapjan az
Onkormanyzat helyben biztositandé kizfeladata tobbek kéz6tt a turizmussal kapcsolatos feladatok
ellatasa.

Szerz8dd felek megallapitjdk és rogzitik, hogy a Kozszolgdltaté az Onkormanyzat altal - a Sostd-
Gy6gyfiirdék Zrt-vel, a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft.-vel, valamint a Nyirség Turizmusaért
Egyesiilettel kézbsen - kozvetlenill alapitott és 49 %-ban tulajdonolt, kézszolgaltatasi feladatok
ellatdsara rendelt kdzhaszni gazdasagi tarsasag.

Szerz6dS felek rogzitik tovabbd, hogy a jelen okiratba foglalt megallapodasuk {tovabbiakban:
Szerz8dés vagy Kozszolgdltatasi Srzerz8dés) nem tartozik a  kizbeszerzésekrfl  szolo
2015. evi CXLIIL. torvény hatalya ala.

Szerz8d4 Felek rogzitik, hogy jelen Szerzddés megfelel az Eurépai Unid Bizottsdga 2012/21/EU szamu
hatérozaténak (HLL7., 2012.1.11,, 3-10. c.} {a tovabbiakban: Bizottsag hatarozata), amely az Eurdpai
Unié miikddésérd! szold szerz6dés 106. cikke {2) bekezdésének az altaldanos gazdasdgi érdeki
szolgéltatasok nydjtasaval megbizott egyes véllalkozdsok javdra kozszolgaltatds ellentételezése
formajaban nyljtott allami tdmogatasra vald alkalmazéasard! szél.

Szerzddd felek a jelen szerzddés megkotesekor alkalmaztak az eurépai unids versenyjogi értelemben
vett dllami tdmogatasckkal kapcsolatos eljarasrdl és a regionélis tdmogatasi terképrdl sz6l6 37/2011.
(11.22.) Korm. rendelet elGirasait.

1. AKOZSZOLGALTATASI SZERZODES TARGYA



1. Szerz6d8 Felek rigzitik, hogy az Onkormanyzat turizmussal kapcsolatos . feladatainak elldtdséra .
2009. oktéber 26. napjaval megalapitotta a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft-t, és az alapitassal
egyidejiileg megbizta a Tarsasagi Szerz8désében szerepld turisztikai feladatok ellatasaval.

A Kbzszolgéltato a kbzszolgaltatasi szerz6dés keretében tehdt kiiléndsen az aldbbi feladatok ellatasara
kdteles:

- Nyiregyhaza és térsége irant jelentkezd turisztikal kereslet kiszolgaldsa, informacid
nyUjtdsa, kiiltéri informacids rendszer lizemeltetése,

- beérkez6 turista megkeresések fogaddsa, érdekl6ddk tdjékoztatdsa, turisztikai
szoigdltatdsok kdzvetitése,

- ugyfélkovetési feladatok ellatasa (prombcids informaciok, hirlevelek, DM levelek
kiildése)

- aturistak esetleges panaszainak, reklamdcidjanak fogadasa, kivizsgaldsa, kezelése,

- turisztikai marketing kiadvanyok készitése és koordinacidja,

- bel-, és killfsldi promdcidk, kampanyok lebonyolitdsa,

- webmarketing, turisztikai honlap tizemeltetése, fejlesztése,

- informécids pontok tartalmi szolgaltatasanak folyamatos biztositdsa, szakmai
feligyelete,

- turizmushan érdekelt szervezetek, vallalkozasok &sszefogésa,

- turisztikai kutatasok, felmérések, adatgy(ljtések, hatdsvizsgalatok és értékelések
készitése,

- fejlesztési forrasok felkutatésa.

2. A Kdzszolgédltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az 1. pontban meghatdrozott feladatait az
onkormanyzati kozszolgaltatasok lehetd legmagasabb szinvonall ellatasdval a t6le elvarhatd
gondossdggal végzi.

3. A Kdzszolgdltatd feladatait az Onkormdnyzattal egylittm{kddve kételes ellatni.

4. A Kézszolgéltatd koteles tevékenységérél az Onkormanyzatnak rendszeresen beszdmolni és azon tdl
az Onkormanyzat kérésére, tevékenységével kapcsolatban informaciét szolgaltatni.

5. A K6zszolgaltato kizérolag olyan lizleti tevékenység folytatasara jogosult, amely nem ellentétes jelen
szerz6dés rendelkezéseivel és a Kozszolgaltatd Tarsasagi Szerzddésével, tovabba nem veszélyezteti a
kozszolgaltatds ellatasat.

A Kizszolgaltatd szakmai tevékenységét Tarsasdgi Szerzddésében, valamint Nyiregyhdza Megyei Jogl
Varos Turizmusfejlesztési Kencepcidjaban megfogalmazottaknak megfelelden kételes ellatni.

6. A Kozszolgaltatd ebben a korben kizardlag olyan megéllapodas, szerzdés megkodtésére jogosult,
amely nem terjeszkedik tul jelen szerz6dés idGbeli hatalyan.

II. A kdzszolgaltatasi szerz6dés idétartama

A Szerzfdést a Felek 2025. aprilis 1. napjatél 2030. marcius 31. napjdig tartd, 5 éves hatarozott
id&tartamra kotik,



lll. A kdzszolgaltatassal érintett teriilet
A Kozszolgaltatd feladatait Nyiregyhaza és a Nyirség teriiletére vonatkozdan kételes ellatni.
IV. Az Onkormanyzat dltal a Kdzszolgéltaténak adott kizarélagos jogok

Magyarorszag helyi Snkormanyzatairdl sz616 2011, évi CLXXXIX, torvény 13. § (1) bekezdés 13. pontja
alapjan jelen szerzédés aldirdsdval az Onkormanyzat kizardlagos jogot biztosit a Kdzszolgéltaténak a
helyben biztositandé kdzszolgaltatasi feladatok keretében a turizmussal kapcsolatos kdzfeladatai
ellatasara.

V. Az ellentételezésre vonatkozo rendelkezések

1. A tamogatds mértékét a 2012/21/EU bizottsagi hatdrozat 5. cikke szerint kell megallapitani. A
tdmogatds mértéke nem haladhaija meg a kdzszolgaltatas elldtdsénak nettd kbltségét, azaz a
kozszolgdltatds miikddtetésével kapcsolatban felmerllt koltségek és az ezzel dsszefliggéshen
keletkezett bevételek kiildnbségét, figyelembe véve egy - a kizszolgaltatas ellatdsdhoz kapcsolddd
sajattdke-resz alapjan varhato - ésszerli nyereséget is.

Az "ésszer{i nyereség" alatt azon tékemegtériilési rata értendd, amely mellett egy atlagos véllalkozas
a kockazat szintjének figyelembevételével a szolgéltatds nydjtasa mellett déntene a megbizas teljes
idGtartamat tekintve.

..........

2. A figyelembe veendd koltségek az altalanos gazdasdgi érdek( szolgaltatas nydjtasakor felmeriilt
valamennyi kiltséget magukban foglaljak. A kdltségeket az dltalanosan elfogadott kdltség elszamolési
elvek alapjan kell kiszamitani a 2012/21/EU bizottsagi hatarozat 5. cikkének (3) bekezdése b),c),d)
pontja szerint.

A figyelembe veendd bevételeknek mindenképp magukban kell foglalniuk az altaldnos gazdasagi
érdek( szolgaltatasbdl szarmazé beveteleket.

3. Szerz8d6 Felek megallapodnak abban, hogy a kozszolgaltatas ellentételezéseként kapott/fizetett
kompenzdcid 6sszege évente, a Kdzszolgdltatd altal benydjtott eldzetes lzleti terv ismeretében az
Onkormanyzat kdltségvetési rendeletében keriill meghatérozésra.

4. A Szerz6dd Felek megéllapodnak abban, hogy a targyévi kompenzdcid Osszegét, a kifizetés
{itemezését, a kompenzacié felhaszndldsdra és az elszamoldsra vonatkozé rendelkezéseket évente
kiilén megéllapodéasban rogzitik.

5. A Kézszolgdltatd koteles minden évben - az Onkormdnyzat targyévi kéltségvetési rendeletével
dsszhangban - lizleti tervet késziteni, és azt legkésébb februar 28. napjdig az Onkormanyzat részére
benyujtani.

6. A Kdzszolgéltatd targyévet kovetd év majus 31. napjadig koteles az eldz6 évi gazdalkodasardl
beszamolot késziteni, amely elklidnitetten tartalmazza a targyévben realizalt, a kbzszolgdltatas
elldtasédhoz, illetve az egyéb tevékenységekhez kapcsolodd bevételeket, kdzvetlen kdltségeket és
raforditasokat, a miikédés altalanos koltségeit és raforditdsait, tovabbd az egyes tevékenységek
eredményét, és azt a Feliigyel6 Bizottsag hatdrozatdval, és a Kodnyvvizsgaloi jelentéssel egyiitt az
Onkormanyzat részére benyljtani.




7. A Kdzszolgaltatd kdteles tovdabba a Civil tv. 29.§8 (4) — (7) bekezdéseinek megfeleld tartalmu
kézhasznusdgi beszamol6t késziteni, és azt az éves beszamoldval egyidejiileg az Onkorményzat részére
megkiildeni.

8. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a kompenzacié kizarélag a Kdzszolgaltatdsi
szerzddésben jovahagyott céiokra fordithaté. A kompenzacid Gsszegét Kézszolgiltatd a fentiekben
meghatarozott céloktd! eltérden nem hasznalhatja fel.

9. A Kizszolgaltatd a kompenzédcid jogszeril felhasznalasdért teljes anyagi felel@isséggel tartozik, a
kompenzacio a mindenkor hatalyos térvények, rendeletek szabalyai szerint hasznélhato fel.

10. Szerz8d6 Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben az Onkormanyzat a jelen szerz6déshen
meghatarozott és elvart feladatok elldtdsdan kivil mas, tovabbi feladattal is meg kivanja bizni a
Kézszolgaltatét, Ggy annak finanszirozdsat SzerzGdd Felek killin megallapodasban rigzitik.

11. Szerz6dé Felek megdllapodnak abban, hogy egylttmiikddve mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a Kdzszolgéltatd tovabbi allami, palyazati, alapitvanyi stb. tdmogatasokhoz jusson.
Forrasb@vités céljabdl a Kozszolgaltatd részt vesz a szakter(ilet szamara kiirt palydzatokon, sikeres
pdlyazat esetén azokat gondozza, és elszamol a kiirdsnak megfelelGen. Az igy elnyert &sszegek nem
csOkkentik a kéltségvetési rendeletben meghatarozott tAmogatas mértékét.

12. Az Onkormanyzat jogosult a kompenzécié felhasznéldsat, illetve az abbdl megvaldsitani kivant célt
ellenérizni, ennek sordn a Kdzszolgaltatotdl az ellendrzéshez szilkséges adatokat, bizonylatokat kérni,
illetve a KGzszolgaltatondl elére irdsban egyeztetett idGpontban és modon helyszini ellendrzést tartani.
A Kdzszolgéltatd a szakmai célok megva!ésitésénak ellenérzése soran koteles az Onkormanyzattal
egyuttmiikédni, részére a szitkséges tdmogatast megadni.

13. A Kézszolgdltatdé a kompenzaciordl olyan elkiilnitett elszamoldst koteles vezetni, amelybél a
2012/21/EU bizottsagi hatarozat 5. cikkének {2)-(4) bekezdéshen meghatdrozott kdvetelmények
ellenérizhetéek, ennek megfelelfen olyan szamviteli rendszert kételes kialakitani és miikddtetni,
amely alapjan elkiildnithetd a jelen szerz&dés targyat képezd kozszolgaltatasi tevékenység és az egyeb
tevékenység.

VI. A talkompenzacio elkeriilésére és visszafizetésére hozott intézkedések

1. Szerz8d6 Felek a kdzszolgaltatds ellenértékének meghatarozasakor kblcstnds egylittmitkddésre
kotelezve kbtelesek biztositani, hogy a Kbzszolgdltatd ne részesiljon a Bizottsdg hatdrozatdban
nevesitett ,tilkompenzacidban”.

2. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy ha a Kozszolgdltatd a 2012/21/EU bizottsagi hatdrozat 5. cikkének
megfelelden meghatérozott Gsszeget meghaladé ellentételezéshen részesiil, a tdlkompenzdcidt vissza
kell fizetnie. Amennyiben a tilkompenzacié Hsszege nem haladja meg az atlagos éves ellentételezés
Osszegének 10 %-4t, a tulkompenzdciéd atvihet§ a kovetkezd idGszakra, és levonhaté az arra az
iddszakra fizetendd ellentételezés Gsszegéhdl.



VII. A szerzddés megsziinése, modositasa

1. Szerz8d6 Felek kizds megegyezéssel és kizdrdlag irdshan modosithatjak a szerz6dés tartalmat vagy
megvaltoztathatjak kbielezettségvallalasuk jogcimét. A szerz8désnek a modositassal nem érintett
része valtozatlan marad. Szerz6dd felek a szerzfidés tartalmanak barmelyik fél altali egyoldald
modositasdnak lehetdségét kizariak.

2. SzerzGdd Felek a szerzddést kdzos megegyezéssel a jdvire nézve megsziintethetik vagy a szerzddés
megkotésének idGpontjara visszamend hatallyal felbonthatjak.

3. Barmelyik fél szerzGdésszegése esetén a masik fél a szerzédést azonnali hatdllyal felmondhatja.
Szerzédésszegésnek mindsil — killondsen — a tamogatas dsszegének a szerzddésben foglaltaktol eltérd
felhasznalasa, a vallalt feladatok ellatdsanak indokolatlan megsziintetése, valétlan adatok, tények,
kdriilmények kozlése, az elszamolasi kitelezetiségek megszegése, az ellenérzés akadalyozasa, a
jogszabalyok, szakmai kovetelmények, nyilvantartasi kbtelezettségek, valamint — ismételt felszolitast
kdvetGen — a megallapodas szerinti tdjékoztatasi kitelezettségek megszegése.

VIII. Vegyes rendelkezések

1. Szerz8d6& Felek rogzitik, hogy jelen szerz8désben szabdlyozott kdtelmi jogviszonyuk alapvetden
meghbizasi jelleg(, de szilkségszerlien tartalmaz vallalkozési elemeket is, ezért a jelen megallapodasban
nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari torvénykdnyvrdl szolé 2013. evi V. trvény szerzGdésekre
vonatkozd altalanos, a meghizdsi és vallalkozasi szerzfdésekre vonatkozd egyedi rendelkezéseit
tekintik iranyaddnak.

2. Jelen megéllapodas valamennyi eleme nyilvénos.

3. Szerzddd Felek kitelesek minden - a kizszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd iratot - killdndsen
jelen szerzGdést, a kompenzacid alapjaul szolgald lizleti terveket, a Kdzszolgaltatd éves beszamoloit,
kdzhasznisagi beszamoldit és az esetleges "tilkompenzdciés" memorandumot a szerz8dés idStartama
alatt, és annak lejératdtol szamitott legaldbb 10 évig megérizni.

4, Szerz8d6 Feiek egybehangzéan rogzitik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
szamu rendelete (tovabbiakban GDPR) 5. cikk (1) bekezdés a) és b} pontja, tovabba a GDPR 6. cikk {1)
bekezdés a), ¢} és e) alpontja alapjan kifejezetten jogszer(inek tekintik mindazon személyes adataiknak
a masik Fél altali kezelését, amely célbdl és mértékben ez az adatkezelés a jelen szerzGdés
teljesitéséhez a masik Félnek sziikséges.

IX. Teljességi zaradék
Szerz8d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddés megallapodasuk valamennyi feltételét tartaimazza.

Szerz8dd Felek kdzott felmeriilt vitas kérdéseket elsdsorban targyalds Utjan kisérlik meg rendezni azzal,
hogy ennek eredménytelensége esetén a peres uUtra a Nyiregyhazi Torvényszék kizarélagos
illetékességét kotik ki.

A Szerz6dé Felek a megadllapoddst, mint akaratukkal mindenben megegyezét elolvasdas utdn
helybenhagydlag aldirtak.



A jelen szerz6des egymassal megegyezd négy eredeti példanyban késziilt.

A Szerz6dés hatdlyba lépésével a Felek kozott kordbban 1étrejott kbzszolgdltatasi szerzddés hatdlyat
veszti.

Jelen szerz8dés megkdtéséhez Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkorményzata Kézgy(ilésének
jovahagyasa sziikséges.

Nyiregyhdza, 2025. marcius 27.
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