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1. szamu melléklet a Nyiregyhaza Megyei Jogl Véaros Kozgylilésének 63/2025. (111.27) szamu
hatdrozatahoz

Okirat szama: SZ0C/1257-10/2025

Maodosito okirat

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Kozgylilése altal
2022. marcius 1. napjan kiadott, SZOC/762-5/2022 szamu alapité okiratat az dllamhaztartasrél sz6lé
2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan — Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgy(ilésének 63/2025.
(111.27.) szamu hatarozatara figyelemmel —a kévetkezék szerint médositom:

1. Az alapité okirat 1.2.2. pontjabhan, a telephelyek megjeldlését tartalmazd tablazat a kovetkezd
sorral egésziil ki:

telephely megnevezése telephely cime

4 4400 Nyiregyhaza, Tlizoltd utca 1.

2. Az alapito okirat 5.2. pontjaban, a koltségvetési szervnél alkalmazasban allé személyek
jogviszonyait tartalmazo tablazat a kdvetkezd sorral egésziil ki:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabdlyozo jogszabdly

2012. évil. térvény a munka

3 munkaviszon o e
¥ torvénykonyvérdl

Jelen madosité okiratot a térzskdnyvi nyilvantartasba torténd bejegyzés napjatol kell alkalmazni.

N
Dr. Kovacs Ferenc
polgdrmester




2. szamu melléklet a Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros Kbzgylilésének 63/2025. (I11.27.) szama
hatarozatahoz

Okirat szama: SZ0C/1257-11/2025

Alapité okirat
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrol szolé 2011, évi CXCV. toérvény 8/A. §-a alapjan a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjdléti Kézpont alapité okiratat a kovetkezék szerint adom ki:

1. A koéltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A kdltségvetesi szerv

1.1.1. megnevezése: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

1.2. Akoltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Korte utca 41/A.
1.2.2. telephelye(i):

telephely megnevezése telephely cime

4400 Nyiregyhdaza, Majus 1. tér 10/A.

4400 Nyiregyhaza, Vécsey ufca 17.

4400 Nyiregyhaza, Huszar tér 2/A,

L T S

4400 Nyiregyhaza, Tiizolté utca 1.

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével Gsszefiiggd rendelkezések

2.1. A koliségvetési szerv alapitasanak datuma: 1993.02.01

2.2, Akoltségvetési szerv jogelSd kdltségvetési szervének

megnevezése székhelye

4400 Nyiregyhdza — Nyirsz6lds, Kollégium

1 | Nyiregyhazi Gyermekek Atmeneti Otthona utca 54.




3. A koltségvetési szerv iranyitasa, felligyelete

3.1. A kdliségvetési szerv irdnyitd szervének
3.1.1. megnevezése: Nyiregyhdza Megyei Jogul Varos Kozgyiilése
3.1.2. székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

3.2. A koltségvetési szerv fenntartéjanak
3.2.1. megnevezése: Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Onkorményzata
3.2.2. székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

4. A kiltségvetési szerv tevékenysége

4.1. Akoltségvetési szerv kozfeladata:
- csaladdsegités (Szt. 64.8)

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljdbsl nydjtott szolgaltatas.

- gyermekjoléti szolgdltatds {a gyermekek védelmérd! és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. 1drvény /tovabbiakban Gyvt./ 39. — 40/A. §)

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd speciilis személyes szocidlis szolgaltatas,
amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgdlja a gyermek testi és
lelki  egészségének, csaladban  térténd  nevelkedésének  eldsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelGzését, a kialakuit veszélyeztetteség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

- c¢salad- és gyermekjéléti szolgalat {Gyvt. 40. §(1))
Gyermekjoléti szolgaltatas a csalddsegitéssel egy szolgdltaté — a csalad — és gyermekjoléti szolgalat (a
tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében mikodtethetd. A gyermekjoléti szolgalat elldtja a
39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjdiéti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Sat.
64. § {4) bekezdés szerinti feladatait.

- csalad- eés gyermekjdléti kdzpont
Csalad- és gyermekjdléti kdzpontnak (tovabbiakban: gyermekjdléti kdzpont) az a jarasszékhely
telepiilésen miksédd gyermekjoleti szolgdlat mindsil, amely 6nalld intézményként, illetve szervezeti

es szakmai szemponthdl 6nalld intézményként mikadik.

4.2, A kéltségvetési srerv fGtevékenységének allamhaztartdsi szakagazati besorolasa;

szakagazat szama szakagazat megnevezése

1 | 889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentiakds nékkiil

4.3. A kbltségvetési szerv alaptevékenysége: csalddsegités, gyermekjoléti szolgdltatds, Csaldd-és
gyermekjoléti szolgélat, Csaldd- és gyermekioléti kizpont. Az intézmény kozfeladatait a




jogszabélyokban és belsd szabalyzatokban, valamint a szakmai dokumentumokban
részletezettek szerint alaptevékenységében latja el.

A fenntarté elldtdsi szerz6dés keretében Nyirpazony Nagykozség Onkormdnyzatatdl (4531
Nyirpazony, Arany Janos utca 14.), tovabba Nagycserkesz Kozség Onkormanyzatétdl {4445
Nagycserkesz, Petdfi utca 10.), Kédlménhdza Kdzség Onkormdnyzatatdl (4434 Kalmanhaza,
Nyiregyhazi ut 71.) atvallalta ezen dnkormanyzatok kozigazgatasi teriiletére kiterjedd ellatasi
teriileten a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat.

4.4. A kdltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelélése:
kormanyzati funkcidészam | kormanyzati funkcié megnevezése
1 | 013350 Az 6nkormdnyzati vagyonnal valé gazdalkoddssal kapcsolatos
feladatok
2 104042 csalad- s gyermekjoléti szolgaltatasok
3 104043 csaldd- és gyermekjéléti kdzpont
4.5. Akoltségvetési szerv illetékessége, miikddési teriilete:
A Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat miikédési teriilete kiterjed Nyiregyhdza Megyei Jogu
Véros, tovabba ellatdsi szerzddés keretében Nyirpazony Nagykdzség, Nagycserkesz és
Kalmanhdza Kdzségek kizigazgatasi teriiletére.
A Csalad- és gyermekjéléti kdzpont miikédési terillete kiterjed a nyiregyhazi jaras
teleplléseinek kdzigazgatasi terilletére: Nyiregyhiza, Apagy, Kdlmadnhaza, Kétaj, Nagycserkesz,
Napkor, Nyirpazony, Nyirtelek, Nyirtura, Rakamaz, Sényd, Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu,
Ujfehérts.
5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése
5.1. A kOlségvetési szerv vezetdiének megbizasi rendje: A koitségvetési szerv vezetdjét a
Nyiregyhaza Megyei Jogl Véros Kbzgy(ilése bizza meg, illetve a meghizast visszavonja. Az
egyéb munkaltatdi jogokat a Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Polgdrmestere gyakorolja. A
koltségvetési szerv vezetGjének meghizasa legfeljebb 6t évig terjedd hatarozott idére szol. A
kéltségvetési szerv veretSje kbzalkalmazotti jogviszonyban kerill megbizasra. A kéltségvetési
szerv vezetdjének meghizasat a vonatkozd jogszabdlyok szerint lefolytatott palydzati eljaras
elézi meg.
5.2. A kbltségvetési szervnél alkalmazashan alld személyek jogviszonya:
foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly
1 kézalkalmazotti jogviszony 1992. évi XXXIIL. torvény a kdzalkalmazottak jogallsarol
2 meghizasi jogviszony 2013. évi V. tbrvény a Polgdri Torvénykényvrdl
3 munkaviszony 2012, évi l. tdrvény a munka térvénykdnyvérdl
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Nyiregyhaza, 2025.
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Nyiregyhazi Csaléd- & Gyermekjsléni Kézpont
Szervezeli és Mikidési Seabiabezal

1. Altalanos rendelkezések

A Szervezeti €s Milkddési Szabdalyzat (a rovdbbiakban SzMSz) hatirozza meg az intézmény
szervezetl felépitését, mikddésének belsd rendjét, a kiilsd és belsé kapesolatokra vonatkozéd
szabdlyokat és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabily nem utal mds hataskorbe. Az
SzMSz a kialakitott és mitkédtetett tevékenységesoporiok és folyamatok &sszehangolt
kapcsolati és mitkddési rendszere.
Az intézmény szamara jogszabalyokban megfogalmazott feladat- és hatdskdri, szervezeti és
mikddési eldirasokat a jelen SzMSz-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Jelen
szabdlyzat egy-egy példdnyat a munkahelyen a dolgozok szamara hozzaférhetd helyen kell
elhelyezni, és biztositani kell azt, hogy abba a dolgozé barmikor betekintést nyerjen.
A szabalyzat személyi hatalya kiterjed:

az intézmény vezetbjére,
az intézmény valamennyi dolgozdjara,
az intézmény szolgaltatasait igénybe vevikre.

II. Az intézmény miikodésének alapelvei

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok emberi méltésiganak tiszteletben tartdsa
Magas szinvonallt szakmai munka, hatékonység

Elkételez6dés Intézményiink szakmai munkéja mellett

Onismeret, megbecsiilés a munkatarsak és az tigyfelek irént

Prevencid, szocialis biztonsdg megorzése

Kompetenciahatarok pontos ismerete ¢s betartasa

Tolerancia, megértés, tiirelem

Kedvesség, megbizhatdsig

Titoktartdsi kitelezettség

Kovetkezetesség, kreativitds, Osszetartas

I1l. Az intézmény azonosité adatai

Az intézmény neve: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/A

Telefon/fax: 42 401-652, 06/80 288-525

Adészama: 16818686-1-15

Torzskonyvi azonosito: 670337

Agazati azonosito: S0515319

Bankszamlaszdma: 50453104-10025372

Szamlavezetd bank: MBH Bank Nyrt

Szakdgazati besorolas: 889900 ~ M.n.s. egyéb szocialis ellitis bentlakas nélkiil
Jogallasa: onallo jogi személy

Az Intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkeié szerinti megjelolése
013350 az onkorméanyzati vagyonnal vald gazdalkodassal

kapcsolatos feladatok
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermekjoléti kézpont

Az intézmény engedélyezett 1étszama:



Nviregyhazi Csalad. és Gyermekjolén Kézpont
Scerveseti 65 Mikidési Szabalyrat

106 {6 csalad- és gyermekjoléti kézpontban

Az intézmény telephelyei:
Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Méjus 1. Tér 10/A
Tel: 06/ 42 444-297
Déli Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Vécsey u. 17.
Tel: 06/ 42 500-182
Huszar telepi Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Huszar tér 2/A
Tel: 06/30 0748443
Tihzoltd utcai Telephely - 4400 Nyiregyhdza, Tzolté u. 1.
Tel: 06/30 3675398

Elldtottak szamira nyitva 3ll6 egyéb helyiségek:
4400 Nyiregyhaza, Nagyvarad utca 2.
4531 Nyirpazony, Arany Janos u. 14.
4445 Nagycserkesz, Iskola ut 21. /55.hrsz.
4434 Kalmanhaza, Kossuth u. 56.

Fenntart6 neve, cime: Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkorményzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Fenntarté ad6szama: 15731766-2-15

Torzskonyvi azonosité: 731762

Feliigyeleti szerve: Nyiregyhaza Megyei Jogi Viros Kézgyiilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Alapitoi jogokkal felruhdzott irdnyitd szerv neve, székhelye:
Nyiregyhdza Megyei Jogii Varos Onkorményzat Kdzgyiilése
4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.

Létrehozdsarol rendelkezd hatarozat:
Nyiregyhéza Megyei Jogi Véaros Kozgyilésének
66/2015.(X11. 18.) szamu hatdrozatdba foglalt alapité okirat

Az irdnyitasi jog gyakorlasa sordn Nyiregyhiza Megyei Jogi Varos Koézgylilése egyetértési
joggal rendelkezik a koliségvetési szerv adtalakitdsa, megsziintetése, alapitd okiratdnak
mddositisa vonatkozasaban, valamint véleményezési joggal rendelkezik a koltségvetési szerv
vezetdjének kinevezése vagy megbizdsa, felmentése, vezetéi megbizatidsanak visszavonasa
targyaban.

Feladatellatdshoz kapcesolodé funkeiéja: gyermekjoléti  alapellatdsi  feladatot é&s
csaladsegitést ellatd koéltségvetési szerv, gazdalkodasit a Kozintézményeket Mikddtetd
Ko6zpont (cime: 4400 Nyiregyhaza, OrszagzaszIo tér 1.), mint 6nalidan mikddd és gazdalkodd
koltségvetési szerv 1atja el.

Foglalkoztatottjaira  vonatkozé foglalkoztatisi jogviszonyok megjeldlése: A
kozalkalmazotti jogviszony (a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. tdrvény
szerint), illetve bizonyos tevékenységek esetén a megbizasi jogviszony (a Polgan
Torvénykényvro!l szol6 2013. évi V. tdrvény szerint).



Ayiregvhaci Csaldd- &5 Gyermekjoléti Kozpont
Srervezeli és Mikiddési Szabalv=at

Az intézmény miikodési teriilete:

csalad- és gyermekjoléti kozpont:  a Nyiregyhézi Jarashoz tartozé telepiilések kozigazgatasi
teriilete (Nyiregyhiza Megyei Jogi Vidros, Nyirtelek,
Rakamaz, Ujfehérté varosok, Apagy, Kalmanhéza, K6taj,
Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura, Sényd,
Szabolcs, Timér, Tiszanagyfalu kzségek.

csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros, Nyirpazony,
Kalmanhaza, Nagycserkesz kozségek koézigazgatisi
teriilete.

Az intézmény képviselete: Az intézményt a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Intézményvezetdje, akadilyoztatisa esetén az Intézményvezetd-helyettes, a Kozpont szakmai
vezetdje képviseli.

Szakmai ellenérz szervek: Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly
4400 Nyiregyhaza, Kereszt u. 9.

Az Intézmény belsO ellen6rzési feladatait Nyiregyhdza Megyei Jogl Viros Polgdarmesteri
Hivatala Ellendrzési Osztalya latja el.

A feladatellatast szolgdld, az intézmény haszndlatdban Iévd vagyon a Nyiregyhdza Megyei Jogi
Véros tulajdona. A vagyon felett Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Kézgytlése rendelkezik. A
vagyonnal valé gazdalkodds sordn a 48/2012. (XIL14.) szému, Nyiregyhaza Megyei Jogh
Véaros Onkorményzata vagyonsnak meghatirozasardl, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorlasanak szabalyozasarol szolo Snkorményzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény bélyegzbi:

Fejbélyegzé: Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
4400 Nyiregyhéza, Kérte u. 41/a
16818686-1-15

Kirbélyegzé: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Kérte u. 41/a

IV. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmeény élén a vezetéssel megbizott Intézményvezetd all, akadalyoziatisa esetén az
Intézményvezetd-helyettes jar el. A Kdzpont és Szolgalat szakmai irdnyitdsit a megbizott
szakmai vezetbk végzik. Az egyes telephelyek kozvetlen irdnyitdsat az erre kijeldlt
csoportvezetok latjak el. A szakmai teamck (a K6zpontban ¢és az egyes telephelyeken) 8nalloan,
a r4juk vonatkozé torvényi elbirdsok szerint, integralt intézményi keretek kézott mitkGdnek.

Az Intézmény vezetdjének kinevezési, megbizasi, valasztasi rendje: Az Intézmény vezet6jct
a Nyiregyhdza Megyei Jogli Viros Kozgyllése nevezi ki palydzat utjan, hatdrozott idére a
kozalkalmazottak jogallasardl sz61é 1992, XXXII. térvény és a kdzalkalmazottak jogallasardl
sz616 1992, XXXIIL. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtasardl szolé 257/2000. (X11.26.) Kormanyrendelet alapjan. Az
egyéb munkdltatdi jogokat a Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros Polgarmestere gyakorolja.
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Az irdnyitdsi jog gyakorldsa soran Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Kozgyiilése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv vezetdjének kinevezése vagy megbizisa, felmentése,
vezetGi megbizatisanak visszavonasa, a vele kapcsolatos egyéb munkaltatoi jogok gyakorlasa,
valamint a kéltségvetési szerv gazdasdgi vezetdjének kinevezése vagy megbizisa, felmentése,
vezet6l megbizatasanak visszavonasa, dijazasanak megallapitasa targydban.

Szervezeti egysépek Vezetl Munkakérik Ellitott teriiletek
esetmenedzser , vy , o
Nyiregyhizi Csatdd- tanacsado . Nynrregyhaza Ja.rés cgesz terulele:.
és Gyermekjoléti dvodai, iskolal Nyiregyhaza Megyei Jogit Vdros, Nyirtelek,
T i Intézményvezetd N "y Rakamaz, Ujfehértd varosok, Apagy,
Kdézpont . . szocialis segité Ty Y )
: . Szakinai vezetd A B Kalmanhdza, Kétaj, Nagycserkesz, Napkor,
4400 Nyiregyhaza, C ) szocidlis asszisztens A .
- soportvezetd e Nyirpazony, Nyirtura, Sényd, Szabolcs,
Kortew. 41/a takaritd (o e N
fia , Timar, Tiszanagyfalu kozségek
gepjarmiivezeld kbzigazgatisi teriilete
karbantartd gazg )
Déli Telephely Nyiregyhaza déli része, Kistelekisz013,
4400 Nyiregyhéaza, Csoportvezetd csalddsegitd Borbinya, Butykatelep, Csaszarszallas,
Vécseyu. 17, P szocidlis asszisztens | Nyirjes, Nagyszéllds, Rozsrétsz61o, Oros,
] Tokaji 0t &s kbrnyéke
E;ggk}z'l"elep h?ly ; Nyiregyhdza északi része, Nyirszolos,
yiregyhiza, C , csalddsegité _ . ;
.- h soportvezetd oy p Sdsto, Sostohegy, Nyiregyhéza keleti
Majus 1. Tér 10/A szocidlis asszisztens .
része, Matydsbokor
Huszér lakételep, Nyiregyhaza nyugati
Huszér telepi része, Kertvaros Himes, Felstsima,
Telephely csaladsesitd Tiszavasvéri Gt melletti bokortanyék,
4400 Nyiregyhiza, Csoportvezetd szocidlis assfisztens Mandabokor, Balintbokor,
Huszar tér 2/A. . Kordovanbokor, Locibokor
Ujtelekbokor, Istvanbokor, Polyakbokor
Nyireovhaza dvodai és iskolai
4 40{)}Nye§;zg vhiza Csoportvezetd szocialis segtd, Nyiregyhézi jirds oktatdsi, nevelési
Y

Tiizoitdé u. . sz

tanacsado, szocislis

intézményei

asszisztens
Elatottak szdmadra nyitva allo helyisépek
Nyiregyhdza oo
4400 Nyiregyhdza, csalddsegitd Nyiregyhaza keleti része
Nagyvarad utea 2.
Nyirpazony
4531 Nyirpazony, csalddsegitd Nyirpazony
Arany 1 u. M.
Kilmanhiza
44&1;;5&“3“?223’ csaladsegitd Kalmanhaza kézség
Nagveserkesz
444?;;2 ?fics;;kesz csalddsegitd Nagycserkesz kdzség
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Nvivegvhdzi Csaldd- és Gyermekjolén Kézpons
Scervezett ¢s Makoddst Szabdlyzat

V. Az intézmény szervezeti egységei, azok feladatkire, belsé szervezeti tagozodas

1.Csaldd- és Gvermekjoléti Kozpont

Az egyének, csalidok, gyermekek problémainak idOben torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében az dllam a szocidlis és gyermekjoléti
ellatérendszerek keretében szamos szolgaltatissal segiti a csaladokat.

A Kézpont az altaldnos szolgaltatasi feladatain tdl a gyermek csalddban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld, (egyéni és csoportos) specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyijt,
amelynek keretében biztosit:

- kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kizvetitoi eljarast,

- gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgélatot,

- jogi- és pszichol6giai tanacsadast,

- utcai (lakotelepi) szocidlis munkéat,

- szocialis diagnozis elkészitését,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A Kdzpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatOsagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek soran

- ajelzések és az Gsszegylijtott informdaciok alapjan kezdeményezi a gyermek védelembe
vételét vagy shlyosabb foki veszélyeztetetiség esetén a gyermek ideigienes hatalyn
elhelyezését, nevelésbe vételét,

- az érintett szakemberektdl és a sziil8ktdl kapott informacidk alapjdn javaslatot készit a
veszélyezteletiség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére, illetve a
csaladi potlék természetbeni forméban t6rténd ny(jtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csalddjdbol térténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatisdra, valamint a gyermek megeldzd
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

- egyiittmikodik a partfogo feliigyeloi szolgélattal és a megelézd partfogé feliigyelovel a
biinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

- a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozist végez — az
otthont nyajté ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egylittmikédve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziil6 és a gyermek kazitti kapesolat helyredllitdsdhoz,

- utégondozast végez - az oithont nywjtd ellitast, illetve a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiltkédve — a gyermek csaladjaba toriénd
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében, egyiittmikodve az érintett szakemberekkel, elkésziti
a gondozasi-nevelési tervet, szitkség esetén csaladgondozést végez,

- szakmai tamogatist nyijt az ellatdsi ferilletén miksdd gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

a) Kapcsolattartasi iigyelet
A szolgaltatds célja, hogy biztositsa a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas

kapcsolattartasra jogosult személy szdméra a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint, valamint ezen tdl
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o g feliigyelt kapcsolattartast efrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kivetben
a feliigyeletet ellité szakembert, illetve
o az érintetiek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljdrdst (medidcié), melynek célja a felek kozotti konfliktusok
felolddsanak segitése, kozottiik megéallapodas létrehozésa, és annak mindkét fél
részérdl torténd betartasa.
A kapcsolattartdsi {igyelet a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel valé
kapcsolattartasra jogosult feleknek biztosit lehetbséget arra, hogy lathatdsi napokon
biztonsagos, a felektdl fiiggetlen, kulturdlt koriilmények kozott intézményiinkben
talalkozzanak. Célunk, hogy a sziilok konfliktusmentesen, a kiskortiak szdméra is bardtsigos,
nyugodt kéryezetben tudjak lebonyolitani a lathatast, illetve megakadilyozm azt, hogy a
gyermekek a kapcesolattartis sordn lelki sérillést szenvedjenek el.
Szakellatasban nevelked6 gyermek és a kapesolattartasra jogosult szdmara a szolgaltatas akkor
biztosithatd intézményiinkben, ha errd] eldzetes megallapodas szilletett a neveldsziiléi haldzat
miikddtetdjével, illetve a gyermekotthonnal.

b) Kérhazi szocialis munka

Az 1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol 40/A§ (2) ac)
pontja alapjan a korhazi szocidlis munka a helyi viszonyok alapjan kertil meghatarozasra.

Mivel a Nyiregyhazi jards teriiletén mikddoé Szaboles-Szatmdr-Bereg Megyei Korhazak és
Egyetemi Oktatokorhdz Josa Andras Oktatokorhaz (Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan
u. 68.) foglalkoztat szocidlis munkasokat, akik ellatjak a korhdzban a szocialis munka feladatat,

ezért intézményiinkben erre a tevékenységre vonatkozéan intézményiink nem foglalkoztat
kiilon szakembert.

A szolgaltatas célja, hogy gordiilékeny és folyamatos kapcsolattartast biztositson a Kdzpont az
Oktatokorhdz illetékes szakembereivel, az Oktatokorhdz hatdskérén kivil esd szocidlis
problémdk kezeléséhez.

A korhdzban keletkezett és illetékességi teriiletiinkhdz kapcsolodd szocidlis problémak
haté¢kony kezelése érdekében az Oktatokorhdz és intézményiink kozdtt egylttmikodési
megallapodas keretében szabalyozzuk a kapcsolattartds és az informéaciéaramlds mddjat.

c) Készenléti szolgalat

A szolgaltatas célja a Kozpont nyitvatartdsi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatis nyajtasa. A készenléti szolgalatot egy dlland6an
hivhatd, kbzismert telefonszam biztositdsaval kell megszervezni ugy, hogy a készenlétben lévo
munkatars szakszerli segitséget tudjon nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgobsitani.

A Kozpont készenléti szolgilat telefonszama: 06 20 928 2367
A Kozpont zold szama: 06 80 288 525

d) Ovodai és iskolai szocidlis segitd munka
Az bvodai és iskolal szocidlis segitd munka a kiznevelési intézménybe és szakképzb

intézményekbe jaroé gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési és szakképzd
intézmény pedagogusainak nydjt timogatast azaltal, hogy egyéni €s csoportos formaban segiti
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a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedéséhez,

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

- agyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadilyozo tényezik feltarasat és
megoldasat,

- a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolodd
lehetdséger kibontakozdsaban, és

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottitk 1évo konfliktus feloldasaban.

A szolgaltatas elsédleges célja, hogy:
- a héfrdnyos helyzetii csalddok gyermekei esetén is sikeres vodai, iskolai beilleszkedés
valésuljon meg,
- csdkkenjen az igazolatlan hidnyzasok, ezzel egyiitt a hatésagi tigyek szama,
- csOkkenjen az iskolai konfliktusok mennyisége, a tanuldi kirekeszteitség, a devidns
magatartasforma,
cs6kkenjen az iskolaelhagyok szama.
e) Utcai (lakételepi) szocialis munka

A szolgaltatas célja

- a magatartasdval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztets, a szabadidejét az utcan
t61td, kallddo, csellengd gyermek specidlis segitése,

- a lakohelyérél onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja dltal a lakashdl kitett, ellatas €s
feltigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténé visszakeriilésének
clésegitése, sziikség esetén dtmeneti gondozdsinak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésenek kezdeményezése.

A kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejitk hasznos eltltését segitd programokat
szervez a jaras terliletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakdkdmyezetében, az altaluk
latogatott bevasirlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjoléti
kézpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csalddjat is.

) Adossagkezelési tanacsadas

A helyi addssigkezelési szolgiltatds a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott,
lakhatdst segitdé tamogatds. Intézményiink egyéni €s csoportos héztartis-gazdalkodasi
tandcsaddssal és ligyintézéssel segiti a Nyiregyhaza Megyei Jogt Véros Onkormanyzata 4ltal
nydjtott timogatashoz valé hozzaférést. A kérelem benyujtisa az Onkormanyzathoz torténik,
melyet az dgyfelek sajat maguk intéznek. Az addssigkezelésben timogaté hatdrozatot kapott
igyfelek szamara a Kzpont biztositja az akar 12 hénapig tartd utankdvetést, kapesolattartast,
tanacsadast, valamint az egyéb szolgdltatashoz vald kézvetitésben is segitséget nynjtunk.

Az egyes gondozisi tevékenységek teljes korli leirdsdt, valamint a gyakorlati munkdhoz
sziikséges informacidkat az alabbi jogszabalyok szabalyozzak:
- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. térvény,
- aszocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi 111 tdrvény,
- a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szol6 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,
- a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szdld
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,
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- a gyamhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szold 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §- a (a
Gyermekeink védelmeben elnevezésii adatlapok vezetésérdl és tovabbitasardl),

- a Beliigyminisztérium csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds szakmai szabdlyozé
dokumentumai szabéalyozzék, segitik.

g) Munkaer0-piaci tanacsadas

A problémak altaldban halmozottan jelennek meg gondozott csaladok életében, igy a
munkaeré-piacra vald integrilés egy fontos pillére a szocialis, életviteli problémak kezelésében.
Ennek érdekében:

- atandcsadasok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes tamogaté rendszereit,
kiilsé erforrasait. A szocidlis probléma megoldasat a klienssel egyiittmikddve
folytatjuk, elismerve és tAmogatva annak Onalldsigat, feleldsségérzetét, aktivizalva
bels6 er6forrasait,

- segitjiik az allaskeres6k munkaerd-piaci beilleszkedését, a fiatalok pélyavalasztasat,
ezaltal az esélyegyenldség biztositasat,

- javitjuk tovabba a munkaerd-piacon hatranyos helyzetiiek tarsas kapcsolatait: izoldcid
oldasa, pszichés tdmogatas, életmindség romlasanak megakadalyozasa, hatranyos
helyzetb6l adddo nehézségek kezelése.

h) Fogyatékossagiigyi tandcsadds

A tandcsadas célja, hogy célcsoport-specifikus ismereteket rendelkezé szakemberek komplex
rendszer keretében egyszerre nytjtson segitséget mind az érintettek, mind a veliik kapcsolatba
keriil$ kozfeladatot ellaté szakemberek szamara. A fogyatékossdgiigyi tandcsaddi tevékenység
olyan személyes szocialis szolgéltatas, amely a szocidlis munka eszkézeinek és modszereinek
felhasznalaséval hozzdjarul a fogyatékkal €16 egyének, azok csalddjai, valamint a kiilénb6z6
kozosségi csoportok jolétéhez és feilédéséhez, tovabbi a szocidlis kémyezetikhdz vald
alkalmazkodashoz.

A szolgéltatas feladata:

- tandcsadas biztositdsa a fogyatékos személy és csaladiagjai szdmara, a velik vald
kapcsolatfelvétel, az informacionyajtas, a szocidlis készségek fejlesztése, az ligyintézés,
valamint kiubfoglalkozas €s sorstarsi csoportok szervezése, mikodtetése,

- egylittmiikddés a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdsokat nyijté
szolgdltatokkal, intézményekkel, egészsépiigyi alap- ¢és szakellatisokat nydjtd
egészségiligyi  szolgéltatdkkal, oktatdsi, képzési szolgaltatasokat nydjtokkal,
foglalkoztatasi szolgaltatdsokat nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb
szabadidés tevékenységet nydjtd szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel,
érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhézi intézményekkel, kozdsségekkel,

- a fogyatekos személyek és csaladtagjaik szamdra biztositott szolgdltatasok
igénybevételének segitése, ideérive a csalad- €és gyermekjoéléti kdzpont altal nyujtott
szolgaltatisokat,

- kozremiikddés egyes <életvitelt tdmogatd eszkozok kolesOnzésében és specidlis
szolgéltatdsok kozvetitésében,

- egyitttmiikddés a szocidlis diagndzist feldllitd esetmenedzserrel, és kapcesolattartds a
tobbi fogyatékossigiigyi tandcsaddval.
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i) Csalad- ¢és parterapias tanicsadas

A csalad- és parterapia a csaladokkal és intim kapesolatban 1évé, erds kotelékkel bird parokkal,
mint rendszerekkel foglalkozik. A tanicsadas célja, hogy az emlitett rendszerekben
bekdvetkezd valtozdsok okozta nehézségekkel sikeresen megbirkézzanak a csaladtagok és az
alkalmazkodas, a valtozds révén végbe menjen egy fejlodés.

A rendszerszemléleti megkozelités a csaladot tekinti a problémék keletkezésének €s a terapids
beavatkozas egységének. A terdpia fokuszdban a csalad, annak alrendszerei, illetve az egyén
csaladi kapcsolatai allnak. A csalddi kapesolatokban interakceid, kommunikécio révén igyekszik
valtozast létrehozni az élmények atélésének és feldolgozisinak moédjaban, valamint a
magatartasban. A csaladteripidban a tlinet, illetve atiinethordozda csaldd egészének
metaforikus médon megnyilvanuld zavarét, diszfunkcidjat képviseli.

A terapids iskolak irdnyultsigatdl fiiggben a csalad kommunikéciés, strukturalis,
szociokulturalis, torténeti, érzelmi, etikai rendszerként valé értelmezése és az adott szintéren
torténd beavatkozés jellemzi a terapias gyakorlatot. A terapids folyamat (a probléma jellegétél
fuggden) rendszerint 10 {ilésbol all.

j) Szociélis diagnozis felvétele

A szocialis diagnozist készité esetmenedzser a csalad szocidlis helyzetének atfogéd vizsgélata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghatarozé szocialis
diagnozist. A kozpont a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a Nyiregybazi jaras
telepiilésein mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgélatokat.

A szocidlis diagndzis segitségével az esetmenedzser atfogd vizsgalatot készit a csalad szocialis
helyzetérdl, melyben kitér tobbek kozott a csaladi kapesolatokra, feltérképezi a természetes
tAmogato kOmyezetet, a csalad jovedelmi- és foglalkoztatasi helyzetét, a mentalis és szocidlis
problémakat beazonositja és meghatarozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatisokat.

k) Addiktologiai konzultacid

A szerhasznilat okozta problémak nem csak a filggd személyt érintik, hanem annak
kdrnyezetére is negativ hatdssal vannak. Az érintettek sokszor nem gondoljék, hogy a csaladnak
milyen nagy szerepe van a szenvedélybetegségek kialakuldsiban és fenntartdsiban. Az
addiktolégiai konzulticié segithet az érintett személynek, a jozansadg elérésében és
fenntartdsdban a felépiilés barmely szakaszaban, absztinencia esetén a visszaesés
megelézésében. Az addiktologiai konzultacio egy tobb alkalombdl 4ll6 beszélgetés-sorozatot
jelent, amelynek soran a kliens megismerl fliggdségének okat, természetét, €s szert tesz a
tudatosabb Onreflexidra, megérti, hogy a felépiilés nem a szer puszia elhagyasat jelenti, hanem
a személyiségében végbemend valtozasokat. A konzultdcié nem tandcsadast jelent, hanem
szakszer(l, empatian alapuld segitséget abban, hogy a kliens megtalalja sajat kiils6 és belso
erforrasait.

Amit a szolgaltatas ny(jt:

o Allapotfelmérés készitése
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e Segitd, bizalmi kapcsolatot alakit ki az érintettel, mely Keretein beliil elfogulatlan
¢érzelmi tAmogatést nyijt az egyéneknek a felépiilés sordn a segitd

e Pszichoedukaci6 biztositisa

e Segiti az Ugyfeleket olyan készségek és viselkedésmddok kialakitdsaban, amelyek
szitkségesek a figgbsegiikbdl valé kilabaldshoz

o Segit az Ugyfeleknek célok és tervek kialakitdsdban, majd az egyéni sziikkségletek és
célok alapjan dolgoz ki specidlis kezelési tervet

e Egyeb kezelési lehetOségeket javasol, segiti mds elldtdsokba, szolgdltatdsokba,
tamogatd/Onsegitd csoportokba valé bekeriilést

o Segit a visszaesés, megcsiszas megelézésében (Relapszusprevencid)
Utdgondozasi tervet készit

e Tanéacsadast nyujt hozzatartozok szaméara, melynek célja, hogy a csalad megtanuljon
itélkezésmentesen, jatszmdkat keriilve részt venni a folyamatban.

e Tajékoztaté programokat tart, hogy segitséget nyujtson az embereknek megismerni a
fiiggbség komplex jelenségét, valamint prevenci¢jat -

A szolgaltatast barmelyik 18. életévét betoltott személy igénybe veheti, illetve 18 év alattiak
sziiloi hozzajarulassal.

1y Gyasz- és veszteségleldolgozas

Alelki egészség egyik alappillére az életben bekdvetkezett veszteségek megfeleld feldolgozasa.
Ez nem egyszerii feladat, és nem mindig zokken6mentes. Sziikséges lehet egy olyan szakember
tamogatasa, aki segit eligazodni az érzelmek és az egyént ért veszteségek, gyész labirintusaban.
Mindez nagy silyként nehezedhet az ember valldra, és nem mindig lathatd a kiat, az alagut
vége. Ilyenkor szitkséges dnmagunkban rendet rakni, a milt helyett a jelenben lenni.

Megprdbaltatasok szdmos sorat €li at az ember az életében, am mindez fokozddik, ha egy
szeretett hozzétartozo, vagy gyermek megbetegedése, illetve haldla silyt te a csalddra. Fokozott
teherként jelenik meg mindez, és nehéz feladat tovabb élni az életet. A gydsz- és
veszteségfeldolgozas mddszere segithet thléini a nehéz id6szakokat, kezelni az elkeriilhetetlen
nehézségeket, visszaadhatja a boldogsédgra val6 képességet, utat mutathat a megprébaltatasokon
tali élet irAnydba. Gyaszt, veszteséget jelenthet az egészség elvesziése, egy halileset, de
ugyanugy lehet egy valas, csalad szétesése, anyagi problémak, munkahely valtozasai is.

A gyasztanacsadas és veszteségfeldolgozas folyamata soran szakemberek altal kidolgozott
modszerek keriilnek alkalmazasra. Fontos része a szolgdltatisnak azon szocioterapidk
haszndlata, mely tobb éves szakmai tapasztalaton alapul. A beszélgetések sorin szemlélietd
eszkozok, feladatlapok, &brdk keriilnek felhasznédlasra.,, melynek mindegyike személyre
szabott. A haladas liteme egy terv alapjan toriénik, a talalkozasok id6pontja elére egyeztetett,
igy a tanacsadas teljes mértékben egyénre fokuszalhat. Egy tandcsadas tGbb alkalmat foglal
magdaban.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szoledlat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas személyes gondoskodast nyijto alapellatas a szocialisan

13



Nyiregyhdzi Csalad- 65 Gyermekjoléti Kézpont
Scervezeti és Mithidési Scabdhy-ar

raszorulok részére. A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezets
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség megdrzése céljabol
nyQjtott szolgaltatds, valamint a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval.

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgéltatd keretében mikdodtethetd. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

A Szolgalat:

figyelemmel kiséri a lakossig szocialis és mentélhigiénés helyzetét,

elosegiti a gyermek ftesti, lelki egészségének, értelmi képességének a fejlodését,
csaladban torténd sikeres nevelkedését,

hozzajarul a gyermek veszélyeztetettségének megelézéséhez,

segiti a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo- és jelz6 rendszert miikddtet, ennek
keretében elbsegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatdk, okftatasi intézmények,
valamint a tirsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a
megel6zésben,

tajékoztatist ad a szocialis, a csaladtdmogatasi és a tdrsadalombiztositasi ellatasok
formairél, az ellatishoz vald hozzajutds modjardl, - szocidlis, életvezetési és
mentalhigiénés tanacsadast nyjt,

segitséget ny\jt az egyénnek a szocialis, gyermekvédelmi ligyek vitelében,

munkatirsa meghallgatia az egyén, csalad panaszit és lehetdség szerint intézkedik
annak orvoslasa érdekében,

csaladsegités keretében kezeli a csaladban jelentkezd krizishelyzetek, mikodesi
zavarok, illetve konfliktusok megoldasit,

programokat szervez (iidiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet, készségfejleszt6 és
koz6sségépitd programok) a mikddési teriiletén €16 lakossag szamara, - segitséget nyijt
az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz, (parkapcsolati konzultacid)
szocialis és egyéb informdacids adatokat gy(ijt az elldtast igénybe vevé megfeleld
tdjékoztatdsa érdekében,

segiti a tamogato, 6nsegitd csoportok, klubok szervezését, miikodtetését,

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositdé tdmogatasokrdl tajékoztatist
nyujt, a tamogatisokhoz vald hozzdjutdst segiti,

megszervezi a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés és a kéros szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadast vagy ezekhez
vald hozzijutast,

tAmogatja, segiti, tanacsokkal latja el a szocidlis valsaghelyzetben 1évd véarandos
anyakat,

a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét folyamatosan
fgyelemmel kiséri,

szilkség esetén csaladsegitést biztosit a csaladban jelentkezd miltkodési zavarok kezelése
érdekében,

a csaladjabdl kiemelt gyermek érdekében a csalddsegitést bizfosit a csalad
gyermeknevelési kériilményeinek javitdsdhoz, a sziilé és gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,

részt vesz a Nyiregyhdza MJV Onkormanyzatdnak Kabitoszeriigyi Egyezteté Foruma,
valamint a Nyiregyhazi Ifjusagi Kerekasztal munkajiban,

felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,
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- egész évben folyamatosan szervezi a lakossagi, civil és egyhdzi szervezetek
bevonasaval térténé adomany gytijtés és osztas feladatait.

VI. A szervezeti egységek szakmai egyiittmitk6désének rendje, a helyettesitési rend

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében, a szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartva, kételezben egyiittmiikidnek. A Kozpont esetmenedzserei és a
Szolgalat csaladsegitéi partneri egyiittmikodésben végzik a jogszabalyokban rogzitett
feladataikat a kompetenciahatirok megtartasdval. Az egylittmikédés sordn a szervezeti
egységnck minden olyan intézkedésénél, amely a masik szakmai egység mikodési teriiletét,
jogszabalyokban meghatarozott kompetencidjat érinti, az intézkedést megelézien egyeztetési
kitelezettsége van. Egyeztetésre a szakmai vezetok jogosuliak, az eset sulyanak fiiggvényében
szoban vagy irdsban. Az egyeztetéseket és azok eredményeit feljegyzéssel kotelesek
dokumentalini, az igazgato felé feltarni. Szakmai vitikban, megegyezés hidnyaban az intézmény
vezetdje dont.

Helyeltesités

Az intézményben folyé munkat az alkalmazottak idéleges vagy tartés tévolléte nem
akaddlyozhatja. Az alkalmazottak tdvoliéte esetén a helyettesitésrol az intézmény vezetdjének
jovihagydsa mellett a helyettesitési rendben megjel6lt kozalkalmazott gondoskodik. A
helyettesitéssel kapcsolatos, egyes alkalmazottakat érinté konkrét feladatokat a munkakori
leirasban kell rigziteni. Az intézményen beliili helyetiesités rendjét az intézmény vezetdje belsd
utasitasban szabdlyozza. Az Intézményvezetdt akadalyoztatdsa vagy tavolléte esetén az
Intézményvezetd-helyettes, a Kozpont szakmai vezetdje helyettesiti.

VII. Az Intézmény vezetdi, munkavallal6i és feladataik

A munkatarsakra vonatkozé altalanos szabalyok
A munkavillalok munkakéri feladatait a munkakori leirdsok részletesen szabalyozzik. A
dolgozok kitelesek a munkakdri lefrasuknak, az intézmény belsé szabéalyzatainak és a szakmai
iranyelveknek, elvarasoknak megfeleléen végezni feladatukat.
A dolgozodk kételesek munkajukat:
- az Intézményvezeto, szakmai vezetd altal meghatarozott munkahelyen,
- aszédmukra meghatarozott munkarend szerint,
- azelvarhaté, és fokozottan javulo szakértelemmel, pontossaggal,
- aszemélyiségi jogokat ¢s az adatvédelmi szabalyokat (killénds tekintettel az ellatottak
adataira) tiszteletben tartva végezni.
A vezeték és munkatarsak munkakérei, feladatat
- Intézményvezetd (magasabb vezetd)
- Intézményvezetd-helyettes és Kozpont szakmai vezetd: a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont szakmai egység szakmai vezetésére kijelolt esetmenedzser
- Szolgalat szakmai vezetd: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység szakmai
vezetésére kijelolt csaladsegitd
- Csoportvezetdk: az egyes telephelyek kézvetlen irdnyitdsara kijelolt csaladsegitok.
Képesités: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2. sz. melléklete szerint

1. Intézmeényvezetoi feladatok

Az Intézményvezetd egy személyben felelos az intézmény mikddéséért, gazdalkodasaért, a
koételezettség véllalasi, utalvanyozasi jogkdr gyakorldsaért.
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Feladatai:

biztositja az intézmény jogszert, szakmai elveknek megfeleld milksdését,

szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmeény munkdjat, éves munkatervet/beszamolédt,
képzési €s tovabbképzési tervet készit,

gondoskodik az adatbiztonsag, adatvédelem megteremiésérdl, kinevezi az adatvédelmi
tisztviseldt, szabalyozza az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat,

gyakorolja az intézmény dolgozdi felett a munkdltatoi jogokat, (kivéve 4 stitusz
létrehozasdt, illetve megsziinését) elkésziti a vezetdi munkakéri leirasokat,
meghatirozza az intézmény munkarend;jét,

felel az intézmény gazdalkodasaért, koltségvetés altal meghatarozott kereteken beliil
Onallé tevékenységet folytat,

felel az intézmény adatvédelemmel, adatbiztonsiggal kapcsolatos feladatainak
kiépitéséért, mikodtetéséért, kinevezi az adatvédelmi tisztviselét.

iranyitja az ligyviteli és adminisztrativ tevékenységet,

képviseli az intézményt mas szervek elott,

gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-, tiiz- és vagyonvédelmi eléirdsok
betartasardl,

Otévente a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal elkészitett és az
energiahatékonységi tajékoztatd honlapon kozétett minta szerinti energiamegtakaritisi
intézkedési tervet készit, amit a készités évében marcius 31-ig koteles feltélteni a
Nemzeti Energetikusi Haldzat 4ltal fizemeltetett online feliiletre.

Végrehajtja az energiamegtakaritasi intézkedési tervet, a teljesitésrél évente jelentést
készit, amit a targyévet kovetd ¢év mércius 3l-ig koteles feltdlteni a Nemzeti
Energetikusi Halozat altal lizemeltetett online feliiletre.

A Nemzeti Energetikusi Halozat dltal {izemeltetett online felileten az
energiahatékonysagrol szolé 2015, évi LVIL torvény végrehajtisara kiadott
kormanyrendeletben foglaltak szerint bejelenti az épiiletre vagy épiiletrészre vonatkozé
energiafogyasztasi és a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal elngkének
rendeletében foglaltak szerint a targyévben elért végsbenergia-megtakaritasi adatokat.
Gondoskodik az energiahatékonysagi tajékoztato honlapon kdzétett modszertan alapjén
az épiilet vagy épiiletrész hasznélbinak energiahatékonysédgi szemléletformalasrél és az
éves jelentesében errdl beszamol

Gondoskodik az energiahatékonysagrél sz6ldé 2015. évi LVIL toérvény 11/A.§-ban
meghatarozott feladatok megvaldsitasarol, megfelelé hataridében torténd teljesitésérdl.
A munkaltatdi jogokat a Nyiregyhédza Megyei Jogt Véros Polgarmestere gyakorolja.

2. Intézmeénvvezeto-helvettes, Kézpont szakmai vezelo feladatai

az Intézményvezetd akadilyoztatasa esetén biztositja az intézmény jogszerii, szakmai
elveknek megfelelé mikddését, szervezi, irAnyitja és ellenérzi az intézmény munkajat,
tervezi, szervezi, iranyitja, ellenérzi a szakmai egység tevékenységét, mikodését,
kozvetlen szakmai irdnyitisa ald tartozik az adott szakmai egység esetmenedzser,
iskolai szocialis munkas, tandcsado és szocialis asszisztens munkatarsai,

gondoskodik a munkafegyelem betartasarol,

a szakmai vezetd felelds az altala vezetett szervezeti egység magas szakmai szinvonaly,
hatékony miikddéséért, a gondozottak, kliensek szakszerl ellatasaért,

folyamatosan szakmai tamogatdst nydjt a munkatirsaknak, szakmai tapaszialatival
segiti a munkafolyamatokat,

16



Nyiragyvhazi Csaléd- é5 Gvermekjoléti Kozpont
zerveseti 65 Miikidési Scabalyzat

- szakmai ellendrzést végez, amely kiterjed az irdsos szakmai anyagokra (aktak,
levelezések, adatlapok) ¢s az egyes esetekben a tevékenységek folyamatara, az abban
megtett szakmai lépésekre.

- szakmai anyagokat készit, belsd tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében,

- szervezési feladatokat végez a programok, szolgéltatisok, adomdnyok kiosztasa
tekintetében,

- esetmegbeszéléseket tart,

- meghivasra esetkonferencidn vesz részt,

- elkésziti a munkatirsak munkakéri leirasét, valtozas esetén mddositja azt,

- az intézményvezetés dontéseit mindig megfelelden, korrekten kézvetiti a munkatarsak
felé,

- rendszeresen beszamol a kdzpont szakmai munkajardl kézvetlen vezetojének, kérésre
arrél irasban beszamolot készit,

- az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilso szervek elétt,

- fogadja a kliensek részér6l a szakmai egység tevékenysége kapcsan érkezd panaszokat
és bejelentéseket, amely kivizsgalisaban részt vesz, az etikai szabalyok szem elott
tartdsaval javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

- az Intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hidnyz¢é ellatdsok megszervezésére,
az ellatérendszer fejlesztésére.

Felette a kinevezési és munkaitatéi jogkort a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
Intézményvezetdje gyakorolja. Feladatait részletesen a munkakori leirds tartalmazza.

3. Szolgdlat szakmai vezetdi feladarok

- tervezi, szervezi, irnyitja, ellendrzi a szakmai egység tevékenységét, mikodését,

- kbdzvetlen szakmai irdnyitdsa ala tartoznak a Csoportvezetdi, az adott szakmai egység
munkatarsai,

- gondoskodik a munkafegyelem betartasérdl,

- aszakmai vezetd felelds az altala vezetett szervezeti egység magas szakmai szinvonali,
hatékony miik6déséért, a gondozottak, kliensek szakszeri ellatasaért,

- folyamatosan szakmai tdmogatast nyujt a munkatdrsaknak, szakmai tapasztalatival
segiti a munkafolyamatokat,

- szakmai ellenGrzést végez, amely kiterjed az irdsos szakmai anyagokra (akiék,
levelezések, adatlapok) és az egyes esetekben a tevékenységek folyamatara, az abban
megtett szakmai lépésekre.

- szakmai anyagokat készit, belsG tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében,

- szervezési feladatokat végez a programok, szolgdltatasok, adomdnyok kiosztasa
tekintetében,

- esetmegbeszéléseket tart,

- meghivasra esetkonferencidn vesz részt,

- elkésziti a munkatarsak munkakdri leirasat, valtozas esetén modositja azt,

- az intézményvezetés dontéseit mindig megfelelden, korrekten kézvetiti a munkatdrsak
felé,

- rendszeresen beszamol a szolgalat szakmai munkajarol kozvetlen vezet6jének, kérésre
arrdl irasban beszdmolot készit,

- az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek elétt,
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- fogadja a kliensek részérdl a szakmai egység tevékenysége kapesén érkezd panaszokat
és bejelentéseket, amely kivizsgélasaban részt vesz, az etikai szabidlyok szem el6tt
tartdsaval javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

- az Intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hidnyzo ellatasok megszervezésére,
az ellatérendszer fejlesztésére.

Felette a kinevezési és munkaltatéi jogkdrt a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Intézményvezetdje gyakorolja. Feladatait részletesen a munkakdori leirés tartalmazza.

4, Csoportvezetdi feladatok

Feladatok:

- tervezi, szervezi, irdnyitja, ellenbrzi a telephely mindennapi mitk6dését,

- kozvetlen szakmai irdnyitdsa ala tartoznak a telephelyen dolgozé munkatarsak,

- vezeti a telephely munkatarsainak szabadsag felhasznalasat,

- gondoskodik a telephelyen a munkafegyelem betartasarol,

- munkaltatoi jogokat érintd kérdésekben javaslattétellel bir,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma ismeretanyaganak és a
vonatkozo jogszabalyoknak valtozasaif,

- kozvetiti az \ij szakmai médszereket,

- részt vesz az intézmény/szakmai egység éves munkatervének, fejlesztési &s
rekonstrukcios tervének, a munkakori leirasoknak elkészitésében, illetve
kozremiikddnek a képzési és tovabbképzési tervek készitésében,

- fogadja a kliensek részérol érkezd panaszokat €s bejelentéseket, amelyet kivizsgal,
illetve kivizsgéltat, az etikai szabilyok szem elbtt tartisdval javaslatot tehet a
szitkséges intézkedések megtételére,

- az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek elott,

- segitséget nyujt az 0j elldtasok megszervezésében, i moédszerek bevezetésében,

- segitséget nyujt a fenntartd kérésére az \ij szervezeti formak kialakitasiban,

-~ évente egy alkalommal munkatervet és szakmai beszamoldt készit a szakmai vezetd
iranyitasaval.

A csoporfvezetdk felett a kinevezési és munkdltatél jogkért a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont Intézményvezetdje gyakorolja. Feladataikat részletesen a munkakéri
leiras tartalmazza.

5. Munkatdrsak feladatai

- esetmenedzser: a Kdzpont szervezeti egységben dolgozd kdzalkalmazott

- tanacsadd: a Kozpont szervezeti egységben doigozé kozalkalmazott

- Ovodai és iskolai szocidlis segitdé: a Kozpont szervezeti egységben dolgozé
kozalkalmazott

- csaladsegito: a Szolgalat szervezeti egységben dolgozé kozalkalmazott

- szocidlis asszisztens: a Szolgdlat és Kozpont szervezeti egységben dolgozd
kozalkalmazott

- takarito, karbantartd, gépkocsivezeto: a Szolgalat és Kozpont szervezeti egységben
dolgoz6 kozalkalmazott

A Kozpont valamennyi munkatarsanak feladata, hogy:
- ismerjék és alkalmazzak a szocidlis munka végzéséhez sziikséges elméleti ismereteket,
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magatartasukat, viselkedésiiket a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkaaddval és mas
szakmdk képviseldivel szemben a szocidlis munkdsok etikai  kodexében
megfogalmazott etikai normak jellemezzék

Felettiik a kinevezési €s munkéltatoi jogkért a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetdje gyakorolja, feladataikat részletesen a munkakdri leirds tartalmazza.
Képesités: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2.sz. melléklete alapjan

Esetmenedzser feladatai:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb fokii veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyn elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlek természetbeni formaban torténd nytjtasara, a gyermek
tankételezettsége teljesitésének elémozditisara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatasdra, valamint a
gvermek megelozd partfogasinak melldzésére, elrendelésére, fenntartisdra és
megsziintetésére,

egylittmikoddik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogé feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendeite a gyermek megeldzo
partfogasat,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdémunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtd ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmikddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a sziilé és a gyermek kozétti kapesolat
helyreéllitasdhoz,

utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potick
természetbeni formdaban t61téné nygjtisdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv} készit,

részt vesz a havi rendszerességgel megrendezésre keriild esetmegbeszélés szervezésébe,
lebonyolitasiban,

tajékoztatja a szolgilatokat a Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat altal
nyujtott szolgaltatdsokrdl, az azt érint$ valtozasokrdl, illetve a jards teriiletén elérhet6,
mas személy, illetve szervezet Aaltal nyujtott, kzvetithetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrol,

a gondozott kliensekrdl az adatszolgaltatist - a TEVADMIN rendszerben - pontosan a
jogszabaly 4ltal meghatarozott id6ben és formaban teljesitik.

Gazdasagi tanacsado feladatai:

az intézmény gazdéalkodasi ligyviteli- és pénziigyi adminisztracios feladatainak ellatasa,
potiékok, kompenzacios és egyéb bérelemekkel kapcsolatosa elszdmolasok eseti,
negyedéves és éves Osszedllitdsa az Onkormanyzat szimdra, az éves beszidmolohoz
adatok biztositasa a Kozintézményeket Mitkadtetd Kozpont felé,

kapcsolatot tart a Magyar Allamkincstérral,

pénzkezelés, kifizetések kezelése, COFOG kodok szerinti bontas elkészitése
kényveléshez,

gondoskodik az Intézmény napi miikddéséhez szitkséges anyagi ex6forrdsok meglétérdl,
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gondoskodik a munkavillaldk szdméra jaré juttatisok elosztdsardl, az utazasi
kbltségekkel kapesolatos elszdmolds elkészitésérdl és kifizetésérdl, kezeli a hazi
a kbrnyezetvédelmi és fenntarthatdsagi szempontok érvényesitése,

humanpolitikai tandcsado helyettesitése.

Elektronikus informaicids rendszer biztonsagaért felelds tandcsadéd

A tandcsadd felel az Intézménynél eléforduld valamennyi, az elektronikus informécids
rendszerek védelméhez kapesol6do feladat ellatasaért. Ennek keretében:

gondoskodik az Intézmény elektronikus informéciés rendszereinek biztonségéval
osszefliggd tevékenységek jogszabalyokkal vald Osszhangjanak megteremtésérétol és
fenntartasarol,

elvégzi, illetve irdnyitja ezen tevékenységek tervezésért, szervezését, koordindlasat és
ellenbrzéseét,

az Intézmény teljes egésze vonatkozéassban elldtja az informatikai biztonsagi szakmai
iranyitasi €s feliigyeleti feladatokat,

elkésziti az Intézmény clektronikus informdacids rendszereire vonatkozé informatikai
biztonsagi szabalyzatot, gondoskodik naprakészen tartasardl és oktatdsardl,

elkésziti az Intézmény elektronikus informécios rendszereinek informatikai biztonsagi
osztalyba sorolasét és a szervezet biztonsagi szintbe t0rtén besorolasat, gondoskodik a
besorolasok aktualizalasardl, eltérés esetén a cselekvési terv 8sszedllitasarol,
kézremiikodik az informatikai biztonsidggal Ssszefiiggd dontések elkészitésében az
informatikai biztonsdgi szempontok meghatarozasaval,

véleményezi az elektronikus informéciés rendszerek biztonsdga szempontjabol az
Intézmény e targykort érintd szabdlyzatait, szerz6déseit,

kapesolatot tart a NEIH-el és a kormanyzati eseménykezeld kizponttal,

az intézmény munkadllomasai informatikai biztonsagi feliigyeletével Gsszefliggésben
mikodtetési korlatozasokat irhat el6 és ellendrizheti azok betartasat,

az elektronikus informAcios rendszert érintd biztonsagi eseményr0l tdjékoztatja az
elektronikus informdcidbiztonsagrdl sz616 t6rvény hatdlya ala tartozd egyes szervezetek
hatdsagi nyilvantartasba vételének rendjérdl sz6l6 42/2015. (VIL15)) BM rendelet
szerint az Ibtv.-ben meghatarozott szervet,

informatikai biztonséagi ellenbrzéseket hajt végre, az ellendrzés soran, annak tdrgyéban
az Intézmény szervezeti egységeinek (amennyiben arrél jogszabdly mdésként nem
rendelkezik) valamennyi —~ nem minositett — nyilvantartisaba, iratdba betekinthet,
azokrél mdsolatot készithet, azzal kapcsolatban felviligositast kérhet, valamennyi
helyiségébe beléphet,

az informatikai biztonsdg megsértésének észlelése esetén javaslatot tesz az érintett
szervezetl egység vezetOjének a sziikséges intézkedésekre vonatkozdan és tajékoztatja
az Intézményvezetét,

ellitja az informatikai biztonsdgi képzéssel, tovabbképzéssel és tdjékoztatissal
kapesolatos, az IBSZ-ben szAmara meghatirozott feladatokat,

biztositja az ibtv.-ben meghatarozott kévetelmények teljesiilését a Kozpont valamennyi
elektronikus informéacids rendszerének a tervezésében, fejlesztésében, 1étrehozasaban,
izemeltetésében,  auditalisdban,  vizsgalatdban,  kockazatelemzésében  és
kockazatkezelésében, karbantartasaban vagy javitasdban kdzremitkadok, illetve —~ha az
Intézmény az adatkezelési vagy adatfeldolgozési tevékenységhez kozremiikodot vesz
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igénybe — a kézremilkdddk Ibtv. hatalya ala tartozo elektronikus informéciés rendszereit
érintd, biztonsdggal 6sszefliggd tevékenysége esetén,

- az egyes szervezeti egységekre vagy rendszerekre kiterjedd, rendkiviili (eseti jellegii)
informatikai biztonségi ellenérzést az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért
felelds személy végez vagy rendel el az Intézményvezetd jévahagyasaval.

Humanpolitikai tanacsadé feladatai:

- ellatja az esélyegyenléségi referensi feladatokat,

-  KIRA rendszer kezelése: munkavallalé be- illetve kijelentése és az ezzel jarg
adminisztracié elvégzése, tavollét régzitése (szabadsag, kerestképtelenség), egyéb
juttatasok feladasa, munkaltatdi igazolasok, mozg6 bér rogzitése,

- személyi anyagok kezelése,

- tovabbképzéssel kapcsolatos feladatok ellatasa (tovabbképzési terv elkészitése, a
munkavallald be- illetve kijelentése és az ezzel jar6 adminisziracio elvégzése),

- pélyazati programok pénziigyi beszamoldjanak elkészitése,

- keresoképtelenséggel (betegszabadsdg, tappénz, gyermekapolasi tappénz) jaro
iigyintézés,

- folyamatos egyeztetés a Kozintézményeket Mlkadtetd Kozponttal

- pazdasagi tanacsadd helyettesitése.

Adatvédelmi tisztviseld feladatai:

- adatvédelmi tajékoztatds és tandcsadds ny(djtasa a Munkaltatd vezetdsége, illetve
alkalmazottai szamdra a hazai, illetve eurépai unids jogszabalyokban meghatdrozott
adatvédelmi targy( kételezettségekkel kapcsolatosan

- ellenérzi a hazai, illetve eurépai uniés jogszabalyokban meghatirozott
rendelkezéseknek, tovabba a Munkaltaté személyes adatok védelmével kapcsolatos
belsé szabélyainak val6 megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeldlését, az adatkezelési
miiveletekben vevd személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint a
kapesol6dd auditokat is;

- kérésre szakmai tandcsot ad az esetleges adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan,
valamint nyomon kdveti a hatdsvizsgélat elvégzését;

- egylittmlkddik a feliigyeleti hatésiggal és az adatkezeléssel dsszefiiggd tigyekben —
ideértve az eldzetes konzultdciét is - kapcsolattarté pontként szolgal a feliigyeleti
hatdsag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele;

- segitséget nyujt az érintettek szdmadra a hazai, illetve eurdpai unids jogszabalyokban
meghatarozott, személyes adatok kezelésével 6sszefliggd kérdésekben;

- folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabélyok valtozasat, és azokat munkajaban
alkalmazza.

- torekszik naprakész informacidk beszerzésére, azok aktualizilasara;

- hataridoben elvégzi az adminisztricids tevékenységét a vonatkozé hazai ¢s curdpai
unids jogszabalyoknak, valamint az intézményi eldirdsoknak megfelelden;

- az altala clkészitett szakmai anyagokat kézvetlen vezetdjének postazas, iktatas elétt,
valamint kérésre ellendrzés céljabdl atadja;

- koteles a napi jelenlétét a jelenléti iven rogziteni és a szabadsagigényét eldre jelezni a
szabadsidg nyilvantartast vezetd kollégédjanak

- a szakmai fejlédése érdekében szakmai forumokon, tovabbképzéseken koteles részt
venni, az oft megismerteket beépiteni a szakmal munkdjiba, novelve ezdltal a
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szolgéltatas szinvonalat és hatékonysagat; a tovabbképzés tirténhet a tovabbképzési
tervnek megfelelen, illetve a szakember egyéni szervezése alapjan.

proaktivitisdval hozzdjarul a szervezet fejlodéséhez és a mindségi szakmai munka
megvaldsuldsahoz.

Pszicholdgiai tandcsadé feladatai:

pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,

krizisintervencios beavatkozast végez pszichés tekintetben veszélyeztetett allapotban
[€vo személyeknél,

igény szerint csoportos foglalkozasokat szervez, vezet gondozottak (gyermekek,
5ziil6k) szdmara,

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében szitkség esetén részt vesz a
kozpont és szolgalat altal szervezett esetmegbeszéléseken (esetkonferencia,
esetimegbeszélés, szakmakdzi megbeszélés),

egyiittmikddik minden olyan intézménnyel és személlyel, aki segiteni tudja a
pszicholdgiai gondozdsban 1év) gyermek személyiségfejlodését.

Jogi taniacsadé feladatai:

tanacsadast, konzultaciot biztosit az intézmény szolgéltatisaira jogosult személyeknek,
folyamatosan tdjékoztatja a csaladsegitfket, esctmenedzsereket a munkajukra
vonatkozo, vagy azt segité jogszabalyok valtozasairdl,

igény szerint részt vesz esetmegbeszéld csoporton, illetve esetkonferencién.

Addssdgkezelo tanacsadoé feladatai:

tajékoztatist nydjt Nyiregyhdza MJV Onkormanyzata 4ltal telepiilési timogatds
jogcimen nyujtott, helyi addssagkezelési szolgéltatas feltételeirdl,

tijékoztatja az adost az adéssdgkezelés formdirdl, feltételeirdl, ha az addéssiag nem
kezelhetd, tajékoztatdst nydjt az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokrol,

az adds hozzdjarulasaval megvizsgalja az adds haztartisanak gazdalkodasat, fizetési
kapacitasat és készségét,

az ad6ssigkezelés id6tartama alatt az adéssal kapcsolatot tart és legalabb havonta egy
személyes taldlkozds utjan folyamatosan figyelemmel kiséri az addssdgkezelési
megallapodasban foglaltak betartasdt, melyrél jogosultanként havonta - elsd
alkalommal a hatdrozat jogerére emelkedését kiovetd 8 napon beliil, ezt kdvetden
minden hénap 30. napjaig ~ tijékoztatja a Szocidlis és Koznevelési Osztalyt. A Jogosult
egyéb szerzOdésszegésérdl a tudomasara jutdstol szamitott 8 napon belill értesiti a
Szocialis és Kdznevelési Osztalyt,

szocidlis és egyéb informaciokat gyiijt,

a hatékonysidg érdekében kapcsolatot tart a virosban mikodé szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

i jelzdrendszeri tanicsado feladatai:

tdjékozadik a telepiilések jelzérendszerérol,

koordinélja a jaras teriiletén miiksdo jelzorendszerek munkajat, személyesen felveszi a
tagokkal a kapcsolatot,
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tajékoztatast nydjt miksdésének feltételeirdl, a szakmai tamogatds lehetdsépeirdl,
javaslatot készit a telepiilési tanacskozis lebonyolitdsdhoz, dokumentalasdhoz,
szorgalmazza a telepiilési jelzOrendszeri lista elkészitését, aktualizalasat,

a szolgalatok és jelzorendszeri tagok koz6tti kommunikacidt segiti,

szakmai tamogatast nyjt a szolgalatok részére,

részt vesz a szolgélatok altal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyqjt a
koordinaciés és szervezési feladatokban,

teleptilés szintil csaliad-és gyermekvédelmet érinté rendezvényeken, programokon
torténd részvétellel hozzajarul a széleskoril tajékoztatashoz,

felhivja a figyelmet a jogszabalyban nevesitett jelzOrendszeri tagok jelzérendszeri
kotelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén jelzOrendszeri
felelOsei altal készitett helyi jelz6rendszeri intézkedési terveket,

jelzések nyilvantartdsa, dsszegzése, értékelés,

Osszegyljti a telepiilések jelzbrendszeri felelsei altal elkészitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket havi rendszerességgel esetmegbeszélést szervez a szolgalatok
szamara és sziikség szerint konzultaciét biztosit.

Eletvezetési tandcsadé feladatai:

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermek;joléti Kozpont 1at6korében €16 egyének és csaladok
életviteli problémainak tdmogatasa egyéni tandcsadas keretében,

egyéni és csoportos formaban mediaciét biztosit,

sziikség szerint bekapesolddik a gondozasi folyamatba,

a krizist indukélé helyzetek - csaladtag betegsége vagy elvesztése — mellett a
diszfunkcionalis csaladi mitk6dés és pdarkapcsolati problémak, abiizusok kapcsan
tanacsadasi folyamat felépitése.

Kozisségfeileszto, ifjlisagi munka tanacsadé feladatai:

a Szolgilathoz, K&ézponthoz, valamint pélyazati programokhoz kotédd kozisségi
programok szervezése, koordindlasa egyiittmikodve a Kozpont és Szolgélat szakmai
vezetdivel,

az intézmény latokorében lévéd ligyfelek szaméara kOzbsségi programok tervezése,
szervezese, lebonyolitasa, egylittmiikdve a csoportvezetdkkel,

az intézményhez érkezd lakossagi és egyéb adomdanyok szervezése, koordinilasa, a
ruharaktar koordinalésa,

ifjisagi kozdsségek épitese, tAmogatisa

szervezi és koordindlja az intézményben az Iskolar Kozosségi Szolgalatot végzé
hallgatok Onkéntes munkajat, valamint a 2005. évi LXXXVHI. a kozérdekl 6nkéntes
tevékenységro! térvény alapjdn dnkéntes munkéra érkezok munkajat,

fogadja és koordinalja a kiilfoldi hallgaték gyakorlatat,

egyéni s csoportos foglalkozast tart ifjasdgi munka terliletén.

Munkaerd-piaci tanacsadé feladatai:

munkavdilalasi, allaskeresési, rehabilitécids és palyavalasztasi tandcsadast nytjt,
csoportokat szervez ¢és mikodtet az  allaskeresdk szamdra  (dllaskeresési-,
palyaorientacids-, motivacids-, kommunikdcids tréning),

motival, egyéni dllapot-, helyzet-, képesség és szitkségletfelmérést végez,
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- egyéni fejlesztési terveket készit,

- személyre szabott, folyamatos segitségnyujtast végez,

- szocidlis és egyéb informacidkat gylijt, részt vesz az informaciés adatbazis
fejlesztésében,

- a hatékonysdg érdekében kapcsolatot tart a vérosban milkodd szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

Fogvatékossapiizyi tanicsadé feladata:

- tandcsadas biztosit az érdeklod6k szamara elsdsorban elektronikus Gton és személyesen,

- klubot miikédtet a sulyosan, halmozottan sériilt gyermekkel vagy felndttel egyiitt é16
csaladok szamaéra,

- rendszeres €s intenziv kapesolattartast folytat a megyében miikédo t16bbi csalad- és
gyermekjoléti kozponttal és szolgalattal, a tanicsadé feladata, hogy szdmukra
disszeminalja az aktualis fogyatékossagiigyi ismereteket,

- hélozati tagként folyamatos kapcsolatot tart és informdcidt cserél az orszag tébbi
pontjan dolgozo fogyatékossagiigyi tandcsadoval,

- feladata a helyi szintii és orszdgos hataskdrli programok, szolgiltatok, szakemberek
felderitése, ezekrdl aktualis informaciokat gyiijt,

- érvényes és aktualizalt ismereteket és informécidkat gy{ijt a célcsoportot érintd
ellatasokrol és szolgaltatdsokrol, ezeket naprakészen tartja,

- Kkapcsolatot épit a helyi érdekvédelmi szervezetekkel a munkakor ellatasdhoz
nélkiilozhetetlen munkamegosztas, egylittmilk6dés, team munka biztositdsa érdekében.

Szocialis diagnozist készitd esetmenedzser:

- a csaldd- és gyermekjoléti szolgdiat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgéltatis
vagy gyermekjoléti alapellatis - ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat -
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az elldtott vagy a csalad nem részesiil,
elkésziti a szocialis diagnodzist,

- aszocialis diagnozis segitsépével atfogo vizsgilatot készit a csalad szocialis helyzetérdl,
melyben Kkitér tobbek kozott a csaladi kapcsolatokra, feltérképezi a természetes
tamogatd kornyezetet, a csalad jovedelmi- és foglalkoztatasi helyzetét, a mentalis és
szocidlis problémakat beazonositja,

- acsaldd szocidlis helyzetének 4tfogd vizsgdlata alapjan meghatdrozza az igénybe venni
javasolt szocialis szolgéltatasokat és - ide nem ertve a gyermekek napk6zbeni ellatasat
- gyermekjoléti alapellatasokat,

- tajékoztatja az érintett szakembereket, hogy a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a
szocidlis diagndzis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket,
amelyek kotelesek a szolgaltatisra vonatkozo6 igényt nyilvantartasba venni.

Egyéb tanacsadok feladatai:

- az intézmény mikddéséhez, szakmai tevékenységéhez kapcsoldddéan litnak el
tevékenységet, végzetiségiik, képességeik és a felmeriild 1gények alapjan,

- igény szerint részt vesz esetmegbeszéld csoporton, illetve esetkonferencian,

- szikség esetén gondozasi folyamatba is bekapcsolodik.

Ovodai és iskolai szocialis segité feladatai:
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- Az iskolai szocidlis munkas kiilonbdz6 modellekkel dolgozik a gyermek, az iskola és a
komnyezet viszonyrendszerében. Osszekdts az otthon, az iskola és a kozdsség kozott és
mint az iskola tagja specialis szolgaltatasokkal tudja segiteni és tAmogatni a didkokat a
tanulas €s a szocializacié folyamataban.

- a gyermekek, tanuldk, sziilok, dvodapedagégusok, pedagbgusok részére segitséget
nydjt a mindennapi problémak megoldasaban egyéni €s csoportos tanacsadéas révén,

- a folyamatos esetmegbeszélések, az informdciés adatbazis kialakitasaval segitik a
jelzorendszer hatékony mitkodését,

- akoézosségi programok révén a sziilé — pedagogus — didk - szocialis segitd kapcsolatat
erdsitik,

- a szocidlisan hatranyos helyzetd gyermekek életkoriilményeinek javitisa olyan
szolgéltatasok nyQjtaséval, amelybe aktivan bevonasra keriilnek a pedagoégusok,
valamint a szilok,

- a koznevelési intézményekbe olyan szemléletmod elterjesziése, mely az oktatdsi
esélyegyenléséget szolgalja, és az informaciokhoz, szolgaltatdsokhoz vald egyenld
esélyli hozzaférést tamogatja,

- az oktatasi-nevelési intézmények ifjisigvédelmi felelds feladatainak ellatisa.

Csaladsegito feladatai:

- szocialis segitdmunkat végeznek holisztikus szemlélettel, komplex modon nyljtanak
segitséget az intézménnyel kapcsolatba 1ép6 csaladoknak, egyéneknek,

- egyéni esetkezelést, esetmunkat végeznek, az esetmunka soran egyéneknek, paroknak,
csalddoknak nyujtanak segitséget,

- ismerik a helyi szocidlpolitikai ellatorendszert, munkakapcsolatot épitenek ki az
ellatérendszer tagjaival,

- munkdjuk nem egyszerisithetdé le a kliensekkel valé egyéni foglalkozasokra,
kliensrendszerben kell gondolkodniuk,

- a klienseket, azok csalddjait, a csaldd belsé struktirajat, életkoriilményeit,
csaladlatogatas soran ismerik meg,

- akliensekkel olyan segitd kapcsolatot épitsenek ki, amelynek soran a szocialis munka
eszkdzeivel és modszereivel bizalmon alapulé egylittmiikodést alakitanak ki,

- kdmyezettanulmanyt készitenek a hatosag s egyéb tarsszervezet kérésére,

- anapi tevékenységet tervszeriien végzi,

- akliensekrdl a torvényben és rendeletben foglaltak szerinti nyilvantartast vezet,

- kotelessége nyomon kévetni a szocidlis szakma fejlodését, a vaitozasokat alkalmazni
munkdja sordn, a szakma szabdlyainak betartdsa mellett,

- szakmai forumokon, tovabbképzéseken koteles részt venni, az ott megismerteket
beépiteni a szakmai munkdjiba, ndvelve ezéltal a szolgiltatds szinvonalat és
hatékonysagat,

- munkatarsaikkal, vezetbikkel arra torekszik, hogy a szakmai munkat magas szakmai
szinvonalon és hatékonyan teljesitse,

- a gondozott kliensekrdl az adatszolgaltatdst - a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal (NRSZH) K&zponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatést [génybevevokrol
(KENYSZI) rendszerben - pontosan, a jogszabaly altal meghatarozott iddben és
formdban teljesiti.

Telepiilési jelzérendszeri felelés feladatai:
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- szervezi az éves észleld- és jelzdrendszeri szakmai tanacskozast, valamint aktivan részt
vesz annak lebonyolitasaban,

- aSzolgdlat mikddési teriiletérdl fogadja a jelzdrendszeri tagoktol a jelzést és tovibbitja
az illetékes szakemberek felé,

- koordinalja a jelzOrendszeri jelzések folyamatit, ellendrzi a dokumentaciot,

- egylittmikodik a Jarasi jelzérendszeri tanacsaddval,

- sziikség esetén részt vesz esetkonferencidkon, csetmegbeszéléseken,

- szakmakoézi megbeszéléseket évente 6 alkalommal, valamint szakmai n

- apokat szervez a Szolgélat mitkodési tertiletén.

Szocialis asszisztensek feladatai:

a szervezési jelleglli ¢és adminisztrativ feladatok lebonyolitasdban segitik a
csaladsegitdket, esetmenedzsereket, tanacsadokat,

- azegyes telephelyeken fogadjak a beérkezd klienseket,

- kornyezettanulmény elkészitésében segitik a csaladsegitSket,

- ismerik a helyi szocidlpolitikai ellaté rendszert, annak intézményeit,

- részi vesznek az éves, valamint a havi statisztika elkészitésében,

- részt vesznek a szervezett tovabbképzéseken és szupervizion.

Irattari szocialis asszisztens feladatai:

- abejovo iratok telephelyenkénti szétosztasa, iktatasa, az iratanyaghoz torténd csatoldsa,

- akimend iratok postdzasa, a mindennapi posta intézése,

- felelések az irattir kezeléséért, a szakmai dokumenticid jogszabalyok szerinti
tarolasaért.

Gazdasagi szocialis asszisztens feladatai:

- a gazdasagi €s humanpolitikai iigyekhez kapcsolodo feladatok segitése,

- kapcsolattartas a Kozintézményeket Mikodtetd Kdzponttal,

- adminisztrativ feladatok a szabadsig nyilvantartasahoz,

- napi szinten a beérkezd szamlakkal kapcsolatos adminisztrativ feladatok elvégzése,

- munkavégzéssel kapcsolatos nyilvantartisok vezetése (orvosi alkalmassagi vizsgalat
koordindlasa, kikildetési rendelvény),

- kapcsolattartés a telephelyek asszisztenseivel,

- szabadsag nyilvantartashoz kapcsolddd adminisztrativ feladatok.

Géplocsivezetd feladata:

- amunkatdrsak tercpre valo elszallitdsa a nyiregyhdzi jaras 15 telepiilésén, Nyiregyhédzén
kiemelten a tanyavilagba és a kiilteriiletekre vald kijutas segitése.

- gondoskodik az intézmény gépjdrmiveinek karbantartdsdrol, heti rendszerességgel
tisztitsukrol,

- az Intézményvezetd kérésére gondnoki feladatok elvégzése.

Takarité feladata:
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- azintézmény irodainak, kézosségi és egyéb helyiségeinek takaritdsa, tisztantartasa napi,
heti és havi feladat leosztisban,
- munkajat {itemterv alapjan végzi a Kézpontban és a Szolgalat Telephelyein.

Karbantarto feladatai:
- azIntézmény székhelyén, telephelyein és az ligyfelek szamdra nyitva al16 helyiségekben
a gondnoki, karbantart6i feladatok ellatisa
- az Intézményhez érkez6 bltoradomanyok fogaddsanak, elszallitisanak koordinalasa,
- amunkatarsak terepre valo clszallitasa a nyiregyhézi jaras 15 telepiilésén, Nyiregyhdzan
kiemelten a tanyavilagba és a kiilteriiletekre vald kijutas segitése, egyiittmitkddve a
gépkocsivezetovel.

A foglalkoztatds valamennyi munkakdrben a kdvetkezd jogszabalyok figyelembe vételével
torténik;

e A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szami melléklete a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai étszam irdnyszamai €s
létszdmminimum normai.

e A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szdm\ melléklete a képesitési elbirasok a
gyermekjoléti és gyermekvédelni személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozdk
részére.

e A kozalkalmazottak jogallasirdl sz616 1992, évi XXXIIL torvény

o A kozalkalmazottak jogallasard]l sz6lo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasardl sz616
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében foglaltak.

VIII. Az intézmény iranyitasi és miitkédési rendje
1. A munkaidé

A munkaidé beosztisra a kozalkalmazottak jogallasarol szélé 1992, évi XXXIIL tdrvény
eldirdsai az irdnyadok. Az intézményben a heti munkaidé 40 6ra. A hivatalos munkaidé nem
tartalmazza a vonatkozd jogszabalyban eldirt pihendid6t (ebédidd). A csalddsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast végzdk a heti munkaido legalabb a felét kdtetlen munkaidd-beosztas
keretében, a szocialis segitomunkat, illetve az adatgyiijtést terepmunka keretében végzik.

2. Szabadsag

A dolgozo évi rendes szabadsaganak mértékére a kzalkalmazottak jogallasardl a sz616 1992.
évi XXXIIL. térvény, valamint a kdzalkalmazottak jogalldsardl szélo 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasardl sz6lé 257/2000.(X11.26.) Korm. Rendelet eldirdsai az irdnyaddok. Rendkiviili
szabadsag igénybevételét a Kollektiv Szerzédés szabélyozza.

A szabadsagolasokrol az intézmény zavartalan, folyamatos miikddtetése érdekében minden év
elején (februdr végéig) szabadsdgolasi tervet kell késziteni. A szabadsag évi iitemezésének
elkészitése a szakmai vezetbk bevondsdval a humdanpolitikai ligyeket intéz6 tanacsadd és a
gazdasagi szocidlis asszisztens feladata, A szabadsig engedélyezésére és a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére az Intézményvezetd jogosult. A dolgozdkat megilletd, és kivett
szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.
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Intézményi szabadnapot az Intézményvezetd rendelhet el, melynek célja, hogy tervezett
szakmai, kulturdlis programokkal hozzajaruljon az intézmény dolgozéinak mentalis

allapotanak megdrzéséhez. Gyakorisagit a Kollektiv szerzédésben szabalyozza, egy évben
legfeljebb 4 nap.

3. Intézmeényi forumok

a) Intézményi munkatarsi érickezlet
Az intézmény valamennyi alkalmazottja részvételével torténik. Osszehivdsaért,
clokészitéséért, lebonyolitasdért az Intézményvezetd felel. Célja az intézmény
tevékenységének, a szakmai egységek munkdjanak értékelése, a kdvetkezd iddszak
megtervezése. Gyakorisaga: szitkség szerint Osszehivhato, de legalabb félévente egy
alkalommal. Az értekezletrdl emlékeztetd készil, a jelenléti fven fel kell tiintetni a
tavolmaradasok okat.
b) Vezetdi értekezlet
Résztvevoi az Intézményvezetd, szakmai vezetok, csoportvezetok, egyéb meghivotiak.
Célja az intézmény mindennapi feladatinak atbeszélése, a feladatok {itemezése, a
felmeriilt kérdések tisztazasa.
Gyakorisaga: kétheti rendszerességgel hivja Ossze tervezett formaban az
Intézményvezetd. Az tilésekrdl emlékeztetd készil.
¢) Munka értekezlet
A szakmai megbeszéléseket heti rendszerességgel, illetve szilkség szerint a
csoportvezetdk hivjak dssze. Célja:
- aszakmai egység eltelt idészakban végzett munkdjanak elemzése, értékelése,
- hidnyossigok feltirasa, azok megsziintetésére tett javaslatok kidolgozasa,
- fejleszt6 céln javaslatok kidolgozasa,
- esetmegbeszélések, az esetmunka hatékonysiganak novelése érdekében,
- azintézmény mikddését és a munkavallalokat érintd aktualis kérdések feladatok
megtirgyalasa.
Az értekezletet a csoportvezetdk koordindljak, melyrdl emlékeztetd feljegyzés és
jelenléti iv késziil.
d) Belsd tovabbképzés, esetmegbeszélés
Szitkség szerint szervezendd, abbdl a célbdl, hogy a munkavillalok tajékoztatast
kapjanak a jogszabdlyi kOmyezet véltozdsarol, az adminisztracié pontositasardl,
tovabba hogy a szakmai vezetdk segitséget nytjtsanak a problémak, gondozasi esetek
kreativ megoldasiban. A belsé tovabbképzés tematikdjat a csoport igényeinek
megfeleléen kell megszervezni. Emlékeztetd feljegyzés és jelenléti iv késziil.
e) Szakmakdzi megbeszélés:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott,
eldre meghatirozott témakdrben. Gyakorisdga: évente 6 alkalommal
Résztvevik:
- szakmai vezetd
- esetmenedzser
- csaladsegiték
- jarasi jelzbrendszeri tanacsado
- partfogd feliigyeldi szolgélat (¢rintettség esetén)
- gyermekvédelmi rendszerhez kapcesolddd mas személyek, illetve intézmények
képviseldi {érintettség esetén)
- az ¢észleld- jelzdrendszer tagjai
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- esetenként az Intézményvezetd.
Az esetmegbeszélésekrol jelenléti iv és feljegyzés készil.
f) Eves szakmai tandcskozas (minden év februdr 28-ig)
Résztvevok:
a teleptilési onkorményzat polgarmestere, illetve a képviselétestillet tagjai, a
jegyz0,
- agyermekjoléti alapellatast €s a szocidlis alapszolgéltatast nynjtéd szolgéltatasok
fenntartdi,
- a teleplilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellitdst biztositd
intézmények képviseldi,
- jelzérendszer tagjainak képviseldi,
- agyamhatésag munkatarsai,
fiatalkoriiak partfogé felitgyeldje megel626 partfogo feliigyeldje,
a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkorében eljaré févérosi és megyei
korméanyhivatalban miikk6dé gyermek - és ifjusagvédelmi koordinator.
Az esetmegbeszélésekrdl jelenléti iv és feljegyzés készlil. Az éves jelzOrendszeri
intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tandcskozést
kovetden minden év februdr 28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a
jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbol
megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésekre vonatkozo célok elérése
és a jelzorendszeri miikdés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
e) Szupervizi6
Egyéni és csoportos szupervizid szervezése az igények és az anyagi lehetdségek
fliggvényében.

I

4. Kézalkalmazotti érdekképviselet

a) Szakszervezet

Az intézmény vezetése egylittmilkddik az intézményi alkalmazottak torvényes
szakszervezetével, a Magyar Koztisztviselok, Koézalkalmazottak és Kozszolgalati
Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ) helyi alapszervezetével. Az intézmény vezetése
tAmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek mitkodését. Az intézmény vezetdje a
munkaviszonybdl szdrmazo jogok és kotelezettségek gyakorlasanak, illetve
teljesitésének modjardl, az ezzel kapcsolatos eljards rendjérdl, az érdekvédelmi
szervezetek tamogatdsdnak mértékérdl, a mikodési feliételek  biztositdsardl,
jogszabalyok idevonatkozé rendelkezései alapjan megallapodast kéthet. Az intézmény
mikddését segitd testiilet (iléseirél emlékeztetd késziil.
Az emlékeztetOben régziteni kell:

- azlés iddpontjat,

- amegjelentek nevét,

- atéargyalt napirendi pontokat,

- atanacskozason elhangzottak lényegét,

- ahozott déntéseket.
A fonfosabb, intézményt és a munkavéllalokat érinté kérdésekben (pl.: személyi
kérdések, jutalmazds) a vezetd figyelembe veszi a dolgozdk érdekvédelmi
szervezetének (szakszervezeti titkdr) véleményét.

b) Kézalkalmazotti tanacs
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A részvételi jogokat a munkéltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban allé kozalkalmazottak
kozossége nevében az altaluk kozvetleniil vélasztott kézalkalmazotti tandcs gyakorolja. A
tandcs miitkodését a Kozalkalmazotti szabalyzat szabalyozza.

5. Adatvedelem, titoktartds

Az intézmény valamennyi dolgozdja szamara kitelezd az adatvédelmi szabalyok betartésa. Az
adatvédelmi szabdlyokat az Intézményvezeté altal elkészitett Adatvédelmi szabilyzat
tartalmazza. Az intézményvezetbnek szabalyoznia kell az intézményben foglalkoztatottak,
valamint az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevd ellatottak adatvédelmével kapcsolatos
feladatokat. Az intézményvezetének feladata, hogy folyamatosan ellenérizze, figyelemmel
kisérje, hogy az intézményben t6r1énd adatkezelés megielel-e a jogszabalyokban, valamint a
belsé dokumentumokban meghatirozott szabalyoknak. Intézményiink a személyes adatok
vonatkozasaban GDPR 6. cikk (1) a) ) pontja alapjan, a kiilénleges adatok vonatkozésaban a
GDPR 9. cikk (2) a), c) h) pontja alapjan végez adatkezelést.
A titoktartds minden munkavallaléra kotelezden érvényes. A munkavégzés teljesitése az
Intézményvezetd altal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben 1évé szabalyok a kinevezési
okmanyban leirtak szerint térténik. A dolgozé koteles a munkakorébe tartozo munkéat legjobb
képességei szerint, az elvarhaté szakértelemmel €s pontossiaggal végezni, a hivatali titkot
megtartani. Ezen tulmenden nem kozblhet illetékielen személlyel olyan adatot, amely a
munkakdre betdltésével Osszefliggésben jutott tudomadasara, és amelynek koziése a
munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kévetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkajat
az arra vonatkozd szabdlyoknak €s elbirasoknak, a munkahelyi vezetd utasitdsainak, valamint
a szakmai elvirasoknak megfelelGen koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabalyban el6irt adatszolgéltatasi kotelezetiség nem all fenn,
nem adhat6 felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minosiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kévetkezdk:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi dllapotaval, bérezésével

kapcsolatos adatok,

- az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével kapcsolatos adatok.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozoja
kiteles a tudomdséra jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

6. Iratkezeles

Az intézmény a hozza beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat, dokumentumokat
iktatja. Az iktatas részletes szabdlyaird! az intézményvezetOnek iratkezelési szabdlyzatban kell
rendelkeznie. Az iratkezelési szabélyzatot évente legaldbb egy alkalommal feliil kell vizsgélni.
Az iratkezelés soran be kell tartani az iratkezelOknek az adatvédelemmel kapcsolatos
eldirasokat. Az Intézményben az iratkezelés az iratforgalomnak megfeleléen elektronikus
iktatisi rendszerben, kozponti szerveren térténik. Az ellendrzési és feliigyeleti jogkort az
Intézményvezelé gyakorolja. Az adatvédelemre, adatkezelésre, adattovabbitisra vonatkozo
szabélyokat az Iratkezelési Szabélyzat tartalmazza.

7. Vagyonkezelés rendje
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A vagyonnal valé gazdélkodds sordn a 48/2012. (XI1.14.) szamd, Nyiregyhdza Megyei Jogi
Varos Onkorményzata vagyonénak meghatirozésardl, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorlasanak szabélyozéasardl szolé dnkormanyzati rendelet szerint kell eljami. Az Intézmény
hasznélatdban 1évé ingatlan és mas vagyontargyak kezelése a Kézintézményeket Mitkédtetd

Kozpont altal készitett, az intézményre kiterjedd hatdlyq szabdlyzataiban régzitettek szerint
torténik.

8. A vagyonnyilathkozat-tételi kbtelezettség teljesitésének rendje

Az intézménynél foglalkoztatottak koziil vagyonnyilatkozat tételére a kotelezettségvallalasi
szabalyzat alapjan utalvanyozasra jogosult személyek az intézményvezetd és az
intézményvezetd-helyettes kotelezettek.

Az intézményvezetd vagyonnyilatkozat-tételi kételezettségét munkaltatoja, Nyiregyhéza
Megyei Jogii Varos Onkorményzata felé teljesiti az Onkormanyzat Vagyonnyilatkozat-tételi
szabélyzata alapjan. Az intézményvezetd-helyettes vagyonnyilatkozat-tételi kdtelezettségét az
intézmény Vagyonnyilatkozat-tételi szabalyzata alapjan teljesiti.

9. Az intézmény gazdalkoddsa

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont onalldan mikodd koltségvetési szerv,
gazdélkodasat a Kozintézményeket Mitkgdtets Kozpont (KOZIM), mint Snalléan mitkeds és
gazdalkodo kbltségvetési szerv latja, a KOZIM feladatait a két intézmény kozott létrejott
Munkamegosztasi megallapodas alapjan latja el. Az intézmény vagyon-nyilvantartasi és
vagyonvédelmi feltételeinek biztositisardl az intézmény vezetéje gondoskodik.

9. Személyi juttatasok

a) Rendszeres személyi juttatasok

Rendszeres személyi juttatds a telies és részmunkaiddben foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypotiéka.
A kdzalkalmazottat illetményének megallapitdsa érdekében fizetési osztilyba és fizetési
fokozatba kell besorolni. A munka dijazésira vonatkozd megallapodédsokat a kinevezési
okiratban kell rogziteni. Az illetményt, a targyhot kovetd ho 10. napjaig kell kifizetni.
- Vezetbi potlék: a szakmai vezetGket és csoportvezetSket vezet6l p6tlék illeti meg, a
p6tlék mértéke szakmai vezetdk, csoportvezetdk esetében a potlékalap 100 - 250 %-a.
- Készenléti potlék: készenléti szolgdlatot ellato kozalkalmazottakat a készenlét idejére
bérpdtiék illeti meg.
- Munkahelyi potlék: a Kollektiv szerzddésben szabélyozva, a potlékalap 25-100 %-a.
- Veszélyességi potlék: a Kollektiv szerzodésben szabalyozva, a pétlékalap 30%-a.
- Szocialis dgazati dsszevont pétlék: 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet alapjan
Intézményiinkben valamennyi kézalkalmazotti kinevezéssel rendelkez6 munkavallal6t
megillet.

b) Nem rendszeres személyi juttatdsok
A nem rendszeres személyi juttatisok a jogszabalyokban, szabalyzatokban, kollektiv

szerzOdésben megallapitott juttatisok, kéltségtéritések, hozzijarulasok, amelyek kotelezd
jellegiiek, vagy nem kételezdek, de a megfeleld forras rendelkezésre allasa esetén lehettség van
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kifizetésiikre, illetve eseti, egyedi, alkalmanként megjelené fizetési kotelezettségként
jelentkeznek.

Jutalom: a személyi juttatasok elbiranyzatai koziil a rendszeres személyi juttatasok, a
munkavégzéshez kapesolddd juttatdsok elbirdnyzat-maradvanya haszndlhaté fel év
kozben, illetve a kbvetkezd évben a pénzmaradvany jévdhagyasat kovetéen jutalom
kifizetésére. E kifizetés valamennyi forrasbdl a fent emlitett mértéken felill, dsszesen a
rendszeres személyi juttatasi eldiranyzat 10 %-os mértékéig terjedhet. E mértéken feliil
csak teljesitményhez kotdtten fizethetd jutalom.

Megbizisi dij: a sajat dolgozonak megbizési dij, szerzddéssel dijazds munkakorébe
tartozo, munkakéri leirsa szerint szamara elbirhato feladatra nem fizethetd. Més
esetben a konkrét feladatra vonatkozodan, elbzetesen kotott megbizasi szerz6dés alapjan
a megbizo altal igazolt teljesités utan keriilhet sor. A szakmai alapfeladat keretében
szellemi tevékenység szerz6déssel, szamla ellenében torténd igénybevételére szerzddés
kills6 személlyel, szervezettel csak jogszabalyban vagy a felligyeleti szerv dltal
szabalyozott feladatok elvégzésére kithetd.

Egyéb juttatasok:

Tovabbképzes: az Intézmény a tovabbképzési tervben litemezettek szerint biztositja a
munkatérsak tovabbképzését, chhez munkaidé kedvezményt biztositva az érintett
dolgozoknak.

Kézlekedési kdltségtérités: a munkéltatd koteles a munkaba jaras koltségeit, annak
meghatarozott szédzalékat a vonatkozd rendelkezések értelmében megtériteni. Ha a
dolgozdnak alkalmazdsa utdn a munkaba jaras koriilményeiben valtozas allt be, azt az
Intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

Munkavégzeshez sziikséges kézlekedesi kbltségterités: a Nyiregyhdzi Csaladd- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdi, esetmenedzserei, 6vodai és iskolai szocialis
segitdi, tandcsaddi és szocidlls asszisztensei a terepen valé kozlekedésre kiemelet
kedvezményld havi/30 napos Osszvonalas bérletre jogosultak, amelyet a
munkavallaloknak igény esetén az intézmény szerez be.

Munkaruha juttatas: az intézmény a kozalkalmazott dolgozoi részére koltségvetési
eldiranyzata terhére munkaruhdt biztosithat a Munkaruha Szabélyzat alapjan,

Etkezési hozzdjdrulds: a kbltségvetésben meghatarozott Ssszeg alapjan meghatarozott
ideig és formaban adhatd.

Mobil telefon haszndlat: Az intézményben mobiltelefon hasznalatdra munkakdriikkel
Osszefliggésben a Vezetékes és mobiltelefonok haszndlatdnak szabalyzataban rdgzitett
munkakdrben dolgozék jogosultak, a késziilékek hasznalatival kapcsolatos részietes
eldirasokat is a szabdlyzat tartalmazza.

Szocidlis jellegii juttatdsok (a Kollektiv Szerzddés szabilyozza)

Munkaidé kedvezmény (a Kollektiv Szerzddés szabélyozza)

Az egyéb béren kiviili juttatasokkal kapcsolatos eldirasokat az intézmény Cafetéria Szabalyzata
tartalmazza,

10. Nyilatkozat témegtajékoztato szervek felé

A televizi6, radid, az irott sajto képviseldinek adott mindennemt felvildgositas nyilatkozatnak
minésiil. A tomegtijékoztaté eszkézdk munkatdrsainak tevékenységét az intézmény
dolgozdinak az aldbbi szabilyok betartasa mellett kell eldsegitenitik:
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- az intézményt érintd  kérdésekben a i&iékostatdsra. illetve nyilatkozataddsra
az Intézményvezetd vagy az dliala esetenként megbizott személy jogosult,

- clvards. hogy a nvilatkozatot add a tomepgtajékoziatd eszkézék munkatérsainak
udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon, a kozolt adatok szakszeriségéént €s
pontossdgadit. a tények objekiiv ismertetéséért a nyilatkozé felel,

- a nytlatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagét a kizlés
elétt megismerje, igy kérheti az Gjsdgirdt, riportert, hogy az anvagnak azt a részét. amely
az O szavail tartalmazza, kiziés elott vele egyveztesse.

[1. Kartéritési kételezetiseg

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredé kitelezeuségének vétkes
megszegeésével okozott karért kartéritést telelésséggel tartozik. Széndékes karckozis esetén a
kozatkalmazott a teljes kart kételes megtériteni. A pénzkezcloket feleldsség terheli az aliala
kezelt pénz tekintetében.

12. Anyagi felelosség

A dolgozo a szokasos személyi haszndlati targyakat meghaladd mértéka ¢és értékil haszndlati
targyakat csak sajét feleldsségére hozhatja be az intézménybe, az azokban bekdvetkezett karért
az intézmény feleldsséget nem vallal. Az intézmény valamennyi dolgozéja felelds a
berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszeri haszndlataért, gépek. eszkdz0k megdvasién.
Az azokban gondatlansagbdl keletkezett kdrokért a haszndlé anyagi felelésséggel tartozik. A
dolgozok éltal hasznalt targyvak az intézményi leltdrban kivethetdk nyomon, melyet évente
szitkséges feliitvizsgéini. Az Intézmény haszndlatdban ¢és tulajdondban I€vé gépjarmivekkel
kapesolatos  leleldsségl  szabdlyokat a  Gépjarmiivek  igénybevételének. hasznalatanak
srzabalyzata tartalmazza.

13. Evdekvédelem, panaszkezelés

Az Intézmény szolgaltatdsail igénybe vevdk panasszal élhetnek az intézmény vezetdiénél

- asrolgaltatdst érintd kitogasok orvoslasa érdekében,

- azellitotti jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kitelességszegese esetén,

- ajogszabdly és az Iratkczelési Szabdlyzat szerinti iratbetekintés megtagadisa esetén.
Az Intézményhez érkezd panasz kezelését a Panaszok és kdzérdeki bejelentések kezelésének
szabalyzata alapjan az Intézményvezetd a panaszt kivizsgalja. és téjékoziatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges moédjardl. A srzolgéltatdst igénybe vevé oz intézmény
fenntartdjdhoz, a gvermekjogi. valamint sz elldtottjopi képviseléhodz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje 30 napon belil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérol. vagy ha a panaszt tevd a
megiett intézkedéssel nem £rt egvet, Az intézmény minden telepheiyén kiftiggesziésre keriil a
gyermek- &s az cllatotjogi képviseld neve, elérhetdsége.

Az Intézmény belsé visszaélés-bejelentési rendszert hozott iétre a Panaszokrol. a kdzérdeki
bejelemtésekrdl. valamint a visszaélések bejelentésével Ssszetlggl szabalyokrdl s7010 Grvény
alapjan. amelynek mukddését a vonatkozo szabalyzat ssabdlyozza,
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'



Nyiregyhdzi Csuldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
S=ervezeti és Mitkédési Szabadly=at

IX. Hatalyba helyez6 rendelkezés

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a fenntartdé jovahagyasaval 1ép hatalyba és
visszavonasig érvényes. Ezen szabalyzat hatdlybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a
korabbi szabéalyzat. Az Szervezeti ¢s Mitk6dési Szabalyzat napra kész allapotban tartasardl az
Intézmény Intézményvezetdje altal kijelolt személy gondoskodik. Ennek érdekében szikség
szerint, de legaldbb félévente feliil kell vizsgalni, az id6k6zbeni valtozasokkal ki kell egésziteni.

Nyiregyhdza, 2025. méarcius .

Zaradék
Hatalyos: 2025. ........ccoesuenes naptol
Jovahagyva a Nyiregyhdza Megyei Jogu ] [T RRON————— szamu
hatarozataval.

gyelné Pogacsas Maria
Készitette: Intézményvezetd

& &
Jovahagyta: /5%(\

Vv

Dr. Kovacs Ferenc
Polgarmester
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