NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESENEK

11/2022. (1. 27.) szam(i
hatdrozata

a Nyirtura Kézség Onkormanyzataval kotétt csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasara
52010 ellatasi szerzddés megsziintetésének jovahagyasardl, valamint a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti K6zpont alapité okiratanak és Szervezeti és M(ikédési Szabalyzatanak médositasarél

A Kozgyiilés

1./ a Nyirtura Kézség Onkormanyzataval 2017.11.23. napjdn megkoétdtt, csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatds biztositasdra szold ellatasi szerzddés megszlintetéséhez 2022.02.28. napi hatéllyal
hozzajarul, az erre vonatkozd megallapodast az 1. szam melléklet szerint jovahagyja, annak aldirdsara
Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Polgdrmesterét felhatalmazza,

2./ a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont alapitd okiratdnak mddositd okiratat az 2. szamu
melléklet, alapitd okiratat a 3. szamu melléklet szerint jévahagyija,

3./ a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekj6léti Kdzpont Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat a 4. szamu
melléklet szerint jovdhagyja, annak zdradékolaséra Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Polgarmesterét
felhatalmazza,

4./ utasitja a Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjét a szolgaltatdsi teriilet valtozdsdval
Osszefliggd sziikséges és indokolt munkaltatdi intézkedések megtételére.
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1. sz. melléklet Nyiregyhdza Megyei Jogll Varos Kdzgyllésének 11/2022.(1.27.} szam{l hatdrozathoz

Ellatasi szerzGdés kozéis megegyezéssel (rténd megszlintetése
Amely létrejiitt egyrészrol

Nyiregyhdza Megyei Jogi Viros Onkormanyzata

Székhely: 4400 Nyiregyhdza Megyei fogl Varos, Kossuth tér 1.
Addszdma: 15731766-2-15

PIR: 731762

KSH statisztikai szdmjele: 15731766-8411-321-15

Képviseld neve és tisztsége: Dr. Kovdcs Ferenc polgdrmester
{a tovébbiakban: Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros)

masrészréi:

Nyirtura Kézség Onkormanyzata

Székhely: 4532 Nyirtura Kézség, Arany Jinos utca 14.
Adoszama: 15732372-2-15

PIR; 732374

KSH statisztikai szamjel:15732372-8411-321-15

Képvisald nave és tisztsége: Miko Gabor polgdrmester

(a tovdbbiakban: Nyfrtura Kdzség, a tovabbiakban egyiitt: felek)

kizott, az aldbbi feltételek mellett.

1. Felek kBz6sen megdllapitjdk, hogy koztlik 2017.11.23. napjan elldtdsi szerzfdés (o
tovdbbizkban: Szerzddés) jott 16tre a gyermekek védelmérdi és a gyamilgyi igazgatasrdl széld
1997, évi XXX, térvény (Gyvt.) és a vonatkozd agazati jogszabalyokban meghatarozott csaldd-
és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsdra, amelynek értelmében Nyiregyhdza Megyei logd
Véros 2018.01.01-t81 a fenntartdsdban all6 Nyiregyhazi Csalad —és Gyermek|oléti Kézpont /PIR:
670337 / szervezeti keretein bellll biztosftja a fenti szolgaltatdst Nyirtura és Sényé kdzségek
kbzigazgatasi teriiletein,

2. A Szerzidés 2.8. pontja értelmeben a szerzbdést a felek kdzbs megegyezéssal
megsziintethetik.

3. Felek kdzosen megdllapitjdk, hogy Nyirtura Kézség Onkormdnyzata Képviseld-Testilletének
5/2022. {1.19.) hatdrozatdval, Sényé Kdzség Onkormanyzata KépviselS-Testliletének 11/2022.
(1.18.}) szdmu hatdrozataval kezdeménvyezte a Szerz6dés 2022.02.28. napjdval tdrténd
megsziintetését.

4. Mindezen okokra valo tekintettel felek a Szerzédést kozéds akarattal 2022.02.28. napjaval
megsziintetik.

5. Felek kijelentik, hogy a Szerz8dés megsziinésével kapcsolatosan egymdssal az aldbbiak
szerint szamolnak el:



a. ar érintett telepillések {Nyirtura, Sény() kdtelezettséget valialnak arva, hogy a 2020.
decamber 31. napjaig meglévd, a feladatellatasért fizetendd hozzdjdrulds dsszege
kapesdn fennallé tartozasukat Nyiregyhdza Megyei Jogd Vdros Onkormanyzata részére
2022.02.28. napjaig megfizetik,

b. az érintett telepllésel (Nyiriura, Sényd} kitelezetiseget villalnak arra, hogy a
2021.01.01-i6l a Szerzddés megsziinésenek idSpontjaig szdmitott, feladatelldtdsért
fizetend@ hozzajarulas dsszege kapcsan fennalld tartozasukat Nyiregyhdza Megyei
logl Véros Onkormanyzata részére legkéstbb 2022.06.30. napjaig megfizetik.

c. Felek kijelentik tovébbd, hogy az 5.a., illetve 5.b. poniokban foglalt igénveken
tilmenden a Szerz8dés megsziinésével kapcsolatban egymadssal szemben fovébbi
kbveteléseket nem tamasztanak.

6. lelen szerz8dés az utoljdra alaird kepviseld alairasanak napjén lép hatdlyba.

7. Szerz§dé felek egybehangzdan kijelentik, hogy jelen szerz8déshél eredd vitds kérdéseiket
elsGdlegesen egymas kozott, térgyaldsos Uton, konszenzusos médon kivanjak rendezni.

8. lelen megdilapoddsban nem, vagy nem kellfen szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013, évi V. tbrvény, tovébbéd a felek kbzfeladatainak ellatdsat
szabdlyozd dgazati — szakmal jogszabidlyok, tovabba a kBzpénzekkel, &5 a nemzeti vagyoninal
vald gazdalkodésra vonatkozd jogszabalyok rendelkezesei az iranyadok.

9. Jelen megdllapodds ket eredeti példanyban, két szamozott oldalon késziily, amelybdl egy
példany Nyiregyhdza Megyei Jogu Vérost, egy példany Nyirtura Kdzséget llieti.

10. Falek jelen megdllapodast elolvastdk, kdzbsen értelmeziék, megsrietiék, és azi, mint
akaratukkal és széandékukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag aldirtak.
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2. szamu meliéklet a Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Kbzgyiilésének 11/2022. {1.27.) szdml
hatarozatahoz

Okirat szama: SZOC/762-4/2022

Modositd okirat

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Nyiregyhdza Megyei Jogu Véros Kozgy(ilése altal 2021.
oktober 5. napjan kiadott, SZ0C/4315-4/2021 szam\ alapitd okiratat az allamhdaztartasrol szold 2011.
évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan — Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Kdzgylilésének 11/2022. (1.27.)
szamu hatarozatara figyelemmel —a kdvetkezék szerint mddositom:

1. Az alapit okirat 4.3. pontja helyébe a kdvetkez& rendelkezés lép:

A kdltsegvetési szerv alaptevékenysége: csaladsegités, gyermekjoléti szolgdltatas, Csaldd- és
gyermek|oléti szolgalat, Csalad- és gyermekjdléti kdzpont. Az intézmény kozfeladatait a jogszabdlyokban
és belsd szabalyzatokban, valamint a szakmai dokumentumokban részletezetiek szerint
alaptevékenységében latja el.

A fenntarto ellatdsi szerz8dés keretében Nyirpazony Nagykozség Onkormanyzatatdl (4531 Nyirpazony,
Arany Janos utca 14.), tovabbd Nagycserkesz Kdzség Onkormanyzatatdl (4445 Nagycserkesz, Petdfi utca
10.), Kélmanhéza Kdzség Onkormdanyzatdtdl (4434 Kilmanhdaza, Nyifregyhazi Gt 71.) atvallalta ezen
dnkormanyzatok kozigazgatasi terlletére kiterjedd elldtasi terileten a csaldd- és gyermekjéléti
szolgaltatas biztositdsat.

2. Az alapitd okirat 4.5. pontja helyébe a kiivetkezd rendelkezés lép:

A koliségvetési szerv illetékessége, miiktdési terilete:

A Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat miikddési terlilete kiterjed Nyiregyhdza Megyei logd Varos, tovabba
ellatasi szerzédés keretében Nyirpazony Nagykézség, Nagycserkesz és Kalmanhidza Kézségek
kézigazgatasi teriiletére.

A Csaldd- és gyermekjéléti kdzpont mikodési terilete kiterjed a Nyiregyhdzi jards teleplléseinek
kdzigazgatdsi terGletére: Nyiregyhdza, Apagy, Kdlménhdza, Kdtaj, Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony,
Nyirtelek, Nyirtura, Rakamaz, Sényé, Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu, Ujfehértd.



Jelen moédositd okiratot 2022, méarcius 1. napjatdl kell alkalmazni.

Kelt: Nyiregyhaza, idéhélyegzd szerint
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Dr. Kovacs Ferenc

polgarmester




3. szami melléklet a Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos Kozgylilésének 11/2022. (1.27.) szamii
hatarozatahoz

Okirat szdma: SZ0C/762-5/2022

Alapité okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrdl széld 2011, évi CXCV. tbrvény 8/A. §-a alapjdn a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpant alapitd okiratdt a kévetkezdk szerint adom ki:

1. Akoéltségvetesi szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1, Akdltségveiésiszerv

1.1.1. megnevezése: Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont

1.2. A kéltségvetési szery

1.2.1. székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Korte utca 41/A,
1.2.2. telephelye{i):

telephely megnevezése telephely cime
1 4400 Nyiregyhaza, Majus 1. tér 10/A.
2 4400 Nyiregyhaza, Vécsey utca 17.
3 4400 Nyiregyhaza, Huszar tér 2/A.

2. Akobltségvetési szerv
alapitasaval és megszlinésével 6sszefliggd rendelkezések

2.1. A koltségvetési szerv alapitdsanak datuma: 1993.02.01

2.2.  Akoliségvetési szerv jogeldd kiltségvetési szervének



megnevezése székhelye

4400 Nyiregyhdza — Nyirszdlds, Kollégium

1 | Nyiregyhdazi Gyermekek Atmeneti Otthona
utca 54.

3. Akoltségvetési szerv iranyitasa, felligyelete

3.1, Akoliségvetési szerv irdnyitd szervének
3.1.1. megnevezése: Nyiregyhdza Megyei Jogll Varos Kézgylilése
3.1.2. székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.

3.2,  Akéltségvetési szerv fenntartdjanak
3.2.1. megnevezése: Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
3.2.2. székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

4. Akodltségvetési szerv tevékenysége

4.1. A koltségvetési szerv kézfeladata:
- csalddsegités (Szt. 64.8)

A csaladsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megszintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nydjtott szolgaltatas.

- gyermekjoléti szolgaltatas (a gyermekek védelmérdl és a gydmagyi igazgatasrdl sz6i6 1997. évi
XXXI. térvény /tovdbhiakban Gyvt./ 39. - 40/A. §)

A gyermekjoléti szolgdltatas olyan, a gyermek érdekeit v&dd specidlis személyes szocidlis szolgaltatds,
amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkizeinek felhasznaldsdval szolgélja a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban térténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetteség megszintetését, illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

- csalad- és gyermekjoléti szolgalat (Gyvt. 40. §(1))

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgdltatd — a csalad — és gyermekjoléti szolgélat (a
tovabbiakban: gyermekjdléti szolgalat) — keretében mikddtethetd. A gyermekjoléii szolgalat ellatja a
39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64.
§ (4) bekezdés szerinti feladatait.

- csaldd- és gyermekjdléti kézpont



Csalad- és gyermekjéléti kdzpontnak (tovdbbiakban: gyermekjéléti kozpont) az a jarasszékhely
telepllésen mikods gyermekjdléti szolgalat mindsul, amely Gnalld intézményként, illetve szervezeti és
szakmai szempontbdl &ndlld intézményként miitkédik.

4.2.

A koltségvetési szerv fétevékenységének allamhaztartasi szakdgazati besorolasa:

szakdgazat szdma szakagazat megnevezése

889900 M.n.s. egyeb szocidlis ellatas bentlakas nélkil

4.3.

4.4.

A koltségvetési szerv alaptevékenysége: csaladsegités, gyermekjoléti szolgéltatds, Csalad-és
gyermekjoléti szolgdlat, Csaldd- és gyermekjdléti kézpont. Az intézmény kézfeladatait a
jogszabalyokban és belsd szabalyzatokban, valamint a szakmai dokumentumokban részletezettek
szerint alaptevékenységében latja el.

A fenntartd ellatdsi szerzddés keretében Nyirpazony Nagykézség Onkormaényzatatdl (4531
Nyirpazony, Arany Jdnos utca 14.), tovdbbd Nagycserkesz Kozség Onkormanyzatatél (4445
Nagycserkesz, Petdfi utca 10.), Kédlmdnhdza Kézség Onkormanyzatatdl (4434 Kélmdnhaza,
Nyiregyhazi Ut 71.) atvallalta ezen 8nkormanyzatok k&zigazgatasi terliletére kiferjedd ellatasi
terlleten a csalad- és gyermekjdléti szolgdltatas biztositdsat.

A kbitségvetési szerv alaptevékenységenek kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése:

kormidnyzati funkcidszam | kormanyzati funkcid megnevezése

Az dnkormanyzati vagyonnal vald gazdalkodassal kapcsolatos
feladatok

013350

104042 csalad- és gyermekjéléti szolgaltatasok

104043 csalad- es gyermekjoléti kézpont

4.5.

5.1,

A kdltségvetési szerv illetékessége, mikddési teriilete:

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat mikodési teriilete kiterjed Nyiregyhiza Megyei Jogu Varos,
tovabbad ellatasi szerzédés keretében Nyirpazony Nagykdzség, Nagycserkesz és Kalmanhaza
K&zségek kézigazgatasi terlletére.

A Csalad- és gyermekjdléti kdzpont mlkodési terlilete kiterjed a nyiregyhazi jaras telepiléseinek
kozigazgatdsi terGletére: Nyiregyhdza, Apagy, Kidlmanhaza, Kotaj, Nagycserkesz, Napkor,
Nyfrpazony, Nyirtelek, Nyirtura, Rakamaz, Sényé, Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu, Ujfehérto.

5. Akdltségvetési szerv szervezete és m{ikodése

A koltségvetési szerv vezetdjének meghizdsi rendje: A kdltségvetési szerv vezetdjét a Nyiregyhaza
Megyei Jogt Varos Kdzgydlése bizza meg, illetve a megbizast visszavonja. Az egyéb munkaltatdi
jogokat a Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Polgdrmestere gyakorolja. A kdltségvetési szerv



vezetdjének megbizasa legfeljebb 6t évig terjedd hatdrozott idére szdl. A koltségvetési szery
vezeidje kdzalkalmazotti jogviszonyban ker(l megbizdsra. A koéltségvetési szerv vezetdjének
megbizasat a vonatkozo jogszabalyok szerint lefolytatott palyazati eljaras eldzi meg.

A kbltségvetési szervnél alkalmazasban alld személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly

kézalkalmazotti jogviszony 1992. évi XXXl térvény a kbzalkalmazottak jogallsardl

megbizasi jogviszony 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél




SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
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Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Nyiregyhaza, 2022.
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I Altalinos rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (¢ fovdbbiakban SzMSz) hatdrozza meg az intézmény
szervezeti felépitését, milkodésének belsd rendjét, a kiilsé és belsd kapcsolatokra vonatkozo
szabalyokat és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mdas hataskorbe. Az
SzMSz a kialakitott és miikddtetett tevékenységesoportok és folyamatok &sszehangolt
kapcsolati és miikddési rendszere.
Az intézmény szadmdéra jogszabalyokban megfogalmazott feladat- és hataskéri, szervezeti és
miikddési eloirasokat a jelen SzMSz-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Jelen
szabalyzat egy-egy példanyét a munkahelyen a dolgozok szamara hozzaférhet6d helyen kell
elhelyezni, és biztositani kell azt, hogy abba a dolgoz6 barmikor betekintést nyerjen.
A szabalyzat személyi hatélya kiterjed:

- az intézmény vezetbjére,

- azintézmény valamennyi dolgozdjara,

- az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevokre.

II. Az intézmény miikidésének alapelvei

- Azintézmény szolgaltatasait igénybe vevik emberi méltdsdganak tiszteletben tartasa
- Magas szinvonall szakmai munka, hatékonysag

- Elkotelezddés Intézménytink szakmai munkaja mellett

- Onismeret, megbecstilés a munkatarsak és az tigyfelek irant

- Prevencid, szocialis biztonsag meg&rzése

- Kompetenciahatarok pontos ismerete ¢s betartdsa

- Tolerancia, megériés, tiirelem

- Kedvesség, megbizhatdsag

- Titoktartasi kotelezettség

- Kovetkezetesség, kreativitds, Osszetartds

III. Az intézmény azonosit6é adatai

Az intézmény neve: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhédza, Korte u. 41/A

Telefon/fax: 42 401-652; 42 460-052

Adészama: 16818686-1-15

Torzskonyvi azonosito: 670337

Agazati azonosit6: S0515319

Bankszamlaszama: 11744003-16818686

Szamlavezeté bank: OTP Bank Nyrt.

TEAOR szima: 8899 — Mashova nem sorolhatd egyéb szocidlis ellatas bentlakas
nélkiil

Jogallasa: 0nallé jogi személy

Az Intézmény iltal nydjtott szolgaltatasok:
104042 csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermekj6léti kdzpont

Az intézmény engedélyezett létszima:
104 £6 csalad- és gyermekjoléti kézpontban



Az intézmény telephelyei:
Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhdza, Majus 1. Tér 10/A
Tel: 06/ 42 444-297
Déli Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Vécsey u. 17.
Tel: 06/ 42 500-182
Huszér telepi Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Huszar tér 2.
Tel: 06/42 315-719

Ellatottak szamara nyitva 4116 egyéb helyiségek:
4400 Nyiregyhéza, Tlizolt6 u. 1.
4400 Nyiregyhaza, Nagyvarad utca 2.
4531 Nyirpazony, Arany Janos u. 14.
4445 Nagycserkesz, Iskola ut 21. /55.hrsz.
4434 Kalmanhaza, Nyiregyhazi u. 71. sz.

Fenntart6 neve, cime: Nyiregyhdza Megyei Joga Véaros Onkorméanyzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Fenntart6 addészima: 15731766-2-15

Toérzskonyvi azonosité: 731762

Feliigyeleti szerve: Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros Kozgyiilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Alapité6i jogokkal felruhdzott irianyité szerv neve, székhelye:
Nyiregyhdza Megyei Jogii Véros Onkorményzat Kézgyflilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Létrehozas:irél rendelkezd hatarozat:
Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Kozgytilésének
66/2015.(X1I. 18.) szam hatarozataba foglalt alapitd okirat

Az irdnyitasi jog gyakorldsa soran Nyiregyhaza Megyei Joga Varos Kozgylilése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv atalakitdsa, megsziintetése, alapité okiratdnak
modosildsa vonatkozédsdban, valamint véleményezési joggal rendelkezik a kdltségvetési szerv
vezetdjének kinevezése vagy megbizasa, felmentése, vezetdéi megbizatasanak visszavondsa
targyaban.

Feladatelldtashoz kapcsolodé funkcidja: gyermekjoléti alapellatasi feladatot és csalddsegitést
elldtokdltségvetési szerv, gazddikoddsat a Kézintézményeket Mikodtetd Kbzpont (cime: 4400
Nyiregyhdza, Orszagzaszld tér 1.), mint ondlléan m{ikddd és gazdalkodo kdltségvetési szerv 1atja el.

Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszonyok megjeldlése: A
kozalkalmazotti jogviszony (a kozalkalmazottak jogélldsardl sz616 1992. évi XXXIII. térvény
szerint), illetve bizonyos tevékenységek esetén a megbizasi jogviszony (a Polgéri
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény szerint).

Az intézmény miikodési teriilete:
csalad- és gyermekjoléti kdzpont:  a Nyiregyhazi Jarashoz tartozoé telepiilések kbzigazgatasi



teriilete (Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos, Nyirtelek,
Rakamaz, Ujfehértd varosok, Apagy, Kédlménhaza, Kétaj,
Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura, Sényd,
Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu kozségek.,

csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos, Nyirpazony,
Kéalmanhéza, Nagycserkesz kozségek kozigazgatasi
teriilete.

Az intézmény képviselete: Az intézményt a Nyiregyhézi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Intézményvezetdje, akadalyoztatisa esetén az Intézményvezets-helyettes, a Kézpont szakmai
vezetbje képviseli.

Szakmai ellendrzé-szervek: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
4400 Nyiregyhaza, Kereszt u. 9.

Az Intézmény belsé ellentrzési feladatait Nyiregyhdza Megyei Jogii Véros Polgarmesteri
Hivatala Ellentrzési Osztélya latja el.

A feladatellatast szolgéld, az intézmény hasznalataban 1év6 vagyon a Nyiregyhaza Megyei Joga
Varos tulajdona. A vagyon felett Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Kdzgylilése rendelkezik. A
vagyonnal valé gazdalkodas sordn a 48/2012. (XIL.14.) szamu, Nyiregyhaza Megyei Jogl
Véros Onkormanyzata vagyonanak meghatirozdsardl, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorldsdnak szabélyozasardl sz616 Gnkormanyzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény bélyegzoi:

Fejbélyegzo: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
4400 Nyiregyhéaza, Korte u. 41/a
16818686-1-15

Korbélyegzo: Nyiregyhazi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a

IV. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény élén a vezetéssel megbizott Intézményvezetd 4ll, akadalyoztatisa esetén az
Intézményvezetd-helyettes jar el. A Kozpont és Szolgalat szakmai irdnyitasat a megbizott
szakmai vezetdk végzik. Az egyes telephelyek kézvetlen iranyitdsit az erre kijelolt
csoportvezetdk latjak el. A szakmai teamek (a Kozpontban és az egyes telephelyeken) 6nalldan,
a rajuk vonatkozé torvényi eldirdsok szerint, integralt intézményi keretek kdzott miikédnek.

Az Intézmény vezetGjének kinevezési, meghizisi, valasztisi rendje: Az Intézmény vezetdjét
a Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Kozgylilése nevezi ki palyazat atjan, hatarozott idére a
kozalkalmazottak jogdllasardl szold 1992. XXXIIIL. térvény és a kézalkalmazottak jogalldasardl
szold 1992, XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban t0rténd végrehajtasardl szold 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet alapjan. Az
egyéb munkaltatdi jogokat a Nyiregyhdza Megyei Jogu Viaros Polgarmestere gyakorolja.

Az iranyitasi jog gyakorlasa sordn Nyiregyhaza Megyei Jogii Varos Kozgytilése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv vezetdjének kinevezése vagy megbizasa, felmentése,



vezetdi megbizatasanak visszavonasa, a vele kapcsolatos egyéb munkaltatéi jogok gyakorlédsa,
valamint a kéltségvetési szerv gazdasagi vezetdjének kinevezése vagy megbizisa, felmentése,
vezet6i megbizatasanak visszavonasa, dijazasanak megallapitdsa targyaban.

Szervezeti egységek Vezetd Munkakorik Ellatott teriiletek
esetmenedzser Nyiregyhdzi Jards egész teriilete:
Nyiregyhazi Csalad- tanacsadd A - .
L o . : cors Nyiregyhdza Megyei Jogit Varos, Nyirtelek,
és Gyermekjoléti A N iskolai szocialis A
Ké Intézményvezetd . Rakamaz, Ujfehértd varosok, Apagy,
ozpont : i munkas g o1 .
: < Szakmai vezetd ‘ot ] Kalmanhdza, Kétaj, Nagycserkesz, Napkor,
4400 Nyiregyhdza, i szocidlis asszisztens . o -
. Csoportvezetd o Nyirpazony, Nyirtura, Sény, Szabolcs,
Korte u. 41/a takaritd PR .
cpidrmilvezetd Timar, Tiszanagyfalu kézségek
£°hl . kozigazgatasi teriilete.
karbantarté
Déli Te’lephel'y . oo Nyiregyhaza déli része, Kistelekisz618,
4400 Nyiregyhaza, u csaladsegitd . 1
. Csoportvezetd - . Borbénya, Butykatelep, Csaszarszallas,
Vécsey u. 17. szocidlis asszisztens o 11 oo 1R
Nyirjes, Nagyszallds, Rozsrétsz616
Lszaki Telephely Nyiregyhéza északi része, Nyirsz61os,
4400 Nyiregyhaza, « csaladsegitd S6std, Sostdhegy, Oros, Nyiregyhdza
Majus 1. Tér 10./A Csoportvezetd szocidlis asszisztens keleti része
H;i?:;;::i;pl Huszar lakotelep, Fels6sima, Tiszavasvari
4400 Nyiregyhdza, Csoportvezetd csaladsegitd ut melletti bokortanydk, Tokaji 0t és

Huszér tér 5.

szocidlis asszisztens

komyeke, Mandabokor, Kertvaros

Elldtottak szdmAara nyitva Allé helyiségek

Nyiregyhiza csalddsegitd
4400 Nyiregyhaza, £ Nyiregyhaza keleti része
Nagyvérad utca 2.
Gvodai és iskolai
Nyfregyhaza szocidlis segitd, . s . (o
4400 Nyiregyhaza, Csoportvezetd tandcsadd, Ny[regyhaz; r{fg:rsngﬁta;?m’ nevelési
Tlizolté u. 1. sz. szocialis asszisztens Y
Nyirpazony
4531 Nyirpazony, csaladsegitd Nyirpazony
Arany J. u. 14.
KdalmAnhaza
4434 Kalmanhéza, . o o
Nyiregyhdzi u. 71, sz. csalddsegitd Kélmanhaza kizség
Nagycserkesz
4445, Nagycserkesz csaladsegitt Nagycserkesz kozség

Iskola u. 21.
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V. Az intézmény szervezeti egységei, azok feladatkore, belsd szervezeti tagozédas

1.Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az egyének, csalddok, gyermekek problémainak id6ben torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocialis és gyermekjoléti ellatérendszerek keretében
szamos szolgaltatdssal segiti a csaladokat.

A Koézpont az altalanos szolgaltatast feladatain til a gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld, (egyéni és csoportos) specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit:

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi- és pszicholdgiai tandcsadast,

korhazi szocialis munkat,

utcai (lakoételepi) szocidlis munkat,

csalddkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi déntéshozé konferenciat.

A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapesolodd, a
gyermekek védelmeére irAnyuld tevékenységet lat el, amelynek soran

a jelzések €s az Osszgyhjtott informaciok alapjan kezdeményezi a gyermek védelembe vételét
vagy silyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését,
nevelésbhe vételét,

az érintett szakemberektdl és a sziiloktdl kapott informaciok alapjin javaslatot készit a
veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi
potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara, a gyermek tankételezettsége teljesitésének
eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatisdra, valamint a gyermek megel6z8 partfogdsanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egylittmikddik a partfogd feligyeldi szolgalattal és a megeldzé partfogd feliigyelével a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyadmhatosdg elrendelte a gyermek megel6z6
partfogésat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az otthont
nyyjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel
egylttmitkddve — a csalad gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a
sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyredllitisahoz,

utogondozast végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz$ intézménnyel egylittmiikédve — a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében, egyiittmiikddve az érintett szakemberekkel, elkésziti a
gondozési-nevelési tervet, sziikség esetén csaldidgondozast végez,

szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi terliletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara.



a) Kapcesolattartasi tigyelet

A szolgaltatas célja, hogy biztositsa a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mads
kapcsolattartisra jogosult személy szdmara a taldlkozésra, egyiittiétre alkalmas semleges helyszint,
valamint ezen tal
o a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kdvetden a
feltigyeletet ellatd szakembert, illetve
e az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kézvetitdi eljarast (medidcid), melynek célja a felek kozstti konfliktusok felolddsanak
segitése, kozottilk megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa. ' )

A kapcsolattartasi tigyelet a kapcsolattartasra kitelezett, illetve a gyermekkel vald kapcsolattartasra
jogosult feleknek biztosit lehetbséget arra, hogy lathatési napokon biztonsdgos, a felekt6l fiiggetlen,
kulturalt korilmények kozott intézményiinkben taldlkozzanak. Célunk, hogy a sziildk
konfliktusmentesen, a kiskortak szaméra is baratsagos, nyugodt kémyezetben tudjak lebonyolitani a
lathatast, illetve megakadalyozni azt, hogy a gyermekek a kapcsolattartds soran lelki sériilést
szenvedjenek el.

Szakellatdsban nevelkedd gyermek €s a kapcsolattartisra jogosult szamdra a szolgdltatds akkor
biztosithatd intézménylinkben, ha errél eldzetes megéllapodds sziiletett a nevel$sziil6i halozat
mikdodtetojével, illetve a gyermekotthonnal.

b) Kérhazi szocidlis munka

A szolgdltatds célja a
- sziilészeti-n6gydgyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egylittmiikédve a valsadghelyzetben
1év) anya és gyermekének segitése,
- a gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazds észlelése esetén sziikséges
intézkedés megtétele,
- aKozpont illetékességi tertiletén miikddo korhdzak felndtteket ellato, foként a pszichidtriai és
a rehabilitéciot végzé osztalyaival valé egyiittmiikodés.

A Kdzpont €s az egészségiigyi intézmény kiilon szerzddésben rdgzitik a korhazi szocidlis munka
biztositasdnak kereteit, valamint az egyiittmitkédés médjat. A Koézpont az illetékessége ald nem
tartozo gyermeket, a gyermek tovabbi elldtisa biztositidsdnak érdekében az illetékes csalad- és
gyermekjo6léti kdzponthoz/szolgalathoz irdnyitja.

¢) Készenléti szolgalat

A szolgaltatas célja a Kézpont nyitvatartasi idején tal felmeriil6 krizishelyzetekben torténé azonnali
segitség, tanidcsadas vagy tajékoztatds nyujtasa. A készenléti szolgalatot egy 4llanddan hivhato,
kozismert telefonszam biztositasdval kell megszervezni Ggy, hogy a készenlétben 1évé munkatdrs
szakszer(l segitséget tudjon nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

A Kozpont krizis telefonszama: 06 20 928 2367
A Kizpont zild szima: 06 80 288 525



d) Iskolai, 6vodai szocidlis segité munka

Az iskolai, évodai szocidlis segité munka a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak nyjt tdmogatést azaltal, hogy egyéni és
csoportos formaban segiti
- a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez, tanulméanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok feltardsat és
megoldasat,
- a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldsdhoz kapcesolédd
lehet6ségei kibontakozasaban, és
- agyermek csaladjat a gyermek iskolai €letét érintd kérdésekben, valamint nevelési problémak
esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus felolddsaban.

A szolgaltatas elsddleges célja, hogy:

- a hatranyos helyzetli csalddok gyermekei esetén is sikeres Ovodai, iskolai beilleszkedés
valdésuljon meg,

- csdkkenjen az igazolatlan hidnyzasok, ezzel egyiitt a hatosagi igyek szdma,

- c¢sOkkenjen az iskolai konfliktusok mennyisége, a tanuldi kirckesztettség, a devidns
magatartasforma,

- csbkkenjen az iskolaelhagyok szama.

e) Utcai (lakételepi) szocidlis munka

A szolgéaltatas célja

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcén t51t6,
kallodo, csellengd gyermek specialis segitése,

- a lakohelyér6l onkényesen eltdvozd, vagy gondozbja altal a lakdsbol kitett, ellatas és
feltigyelet nélkiil maradd gyermek felkutatasa, lakdhelyére torténd visszakeriilésének
elésegitése, sziikség esetén dtmeneti gondozdsanak vagy gyermekvédelmi gondoskodésban
részesitésének kezdeményezése,

A kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos elttltését segité programokat szervez
a jéras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakdkdrnyezetében, az altaluk l4togatott
bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpont
teriiletén, lehetéség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

f) Adéssagkezelési tanacsadas

A helyi addssagkezelési szolgaltatas a szocidlisan raszorult személyek részére nyhjtott, lakhatast
segité tamogatds. Intézményiink egyéni €s csoportos hdztartds-gazdalkodasi tanacsadassal és
ligyintézéssel segiti a Nyiregyhaza Megyei Jogti Véaros Onkormanyzata 4ltal nyujtott timogatéshoz
valé hozzaférést. A kérelem benyujtasa az Onkormanyzathoz torténik, melyet az tigyfelek sajat
maguk intéznek. Az adossdgkezelésben tAmogatd hatérozatot kapott ligyfelek szaméra a Kozpont
biztositja az akér 12 hénapig tartd utankdvetést, kapcsolattartast, tanicsadast, valamint az egyéb
szolgaltatashoz valo kdzvetitésben is segitséget nyujtunk.



Az egyes gondozasi tevékenységek teljes korll leirasét, valamint a gyakorlati munkahoz sziikséges
informacidkat az alabbi jogszabalyok szabalyozzak:

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény,

- aszocialis igazgatasrdl €s a szocidlis ellatasokrol szolé 1993, évi II1. térvény,

- aszemélyes gondoskodést ny4jtoé gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairo! és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

- agyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamliigyi eljarasrol szol6 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,

- agyamhatdsagok, a terfileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekj6léti szolgalatok
¢s a személyes gondoskodast nyjtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §- a (& Gyermekeink védelmében
elnevezésl adatlapok vezetésérSl és tovabbitasarol),

- az Emberi Er6forrdsok Minisztériumanak csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai
szabalyozd dokumentumai szabéalyozzak, segitik.

g) Munkaeré-piaci tandacsadas

A problémak altaldban halmozottan jelennek meg gondozott csalddok é€letében, igy a munkaerd-
piacra vald integrélds egy fontos pillére a szocidlis, életviteli problémak kezelésében. Ennek
érdekében:

a tanacsadasok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes tAmogatd rendszereit, kiilsd
erbforrdsait. A szocidlis probléma megoldasat a klienssel egyiittmiikédve folytatjuk,
elismerve €s tAmogatva annak dnalldsagat, felelosségérzetét, aktivizalva belsé eréforrasait,
segitjiik az &llaskeres6k munkaerd-piaci beilleszkedését, a fiatalok palyavélasziasat, ezdltal az
esélyegyenldség biztositasat,

javitjuk tovabb4 a munkaeré-piacon hatranyos helyzetiiek tarsas kapcsolatait: izolacié oldasa,
pszichés tdmogatas, életmindség romlasanak megakadalyozasa, hatranyos helyzetb6] adodé
nehézseégek kezelése.

h) Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A tanicsadas célja, hogy célcsoport-specifikus ismereteket rendelkezd szakemberek komplex
rendszer keretében egyszerre nydjtson segitséget mind az érintettek, mind a veliik kapcsolatba keriilé
kozfeladatot ellatd szakemberek szamdra. A fogyatékossagligyi tandcsadoi tevékenység olyan
személyes szocidlis szolgéltatas, amely a szocidlis munka eszkdzeinek ¢és modszereinek
felhasznéldsdval hozzjarul a fogyatékkal élo egyének, azok csaladjai, valamint a kiilénbsz6
koz6sségi csoportok jolétéhez és fejlddéséhez, tovabbd a szocidlis kornyezetikhdz vald
alkalmazkodashoz.

A szolgiltatas feladata:

tandcsadas biztositdsa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamadra, a velik vald
kapcsolatfelvétel, az informécidonytjtas, a szocialis készségek fejlesztése, az ligyintézés,
valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése, mukodtetése,

egylittmiikodés a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgéltatdsokat nyujtd
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségligyi alap- és szakellatdsokat ny(jtd egészségiigyi
szolgaltatdkkal, oktatési, képzési szolgaltatdasokat nyujtdkkal, foglalkoztatdsi szolgaltatasokat
nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb szabadidds tevékenységet nyujtd



szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal,  valamint egyhazi
intézményekkel, kozosségekkel,

a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szamadra biztositott szolgaltatdsok igénybevételének
segitése, ideértve a csaldd- és gyermekjoléti kézpont 4ltal ny(jtott szolgaltatédsokat,
kozremitkddes egyes életvitelt tAmogatd eszk6zok kolesdnzésében €s specidlis szolgaltatisok
kozvetitésében,

egyiittmiltk6dés a szocidlis diagnézist felallitdé esetmenedzserrel, és kapcsolattartas a tobbi
fogyatékossagligyi tandcsaddval.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis személyes gondoskoddst ny0jtd alapellatds a szocidlisan
raszorulok részére. A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezet® okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatds, valamint a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, a szocidlis
munka modszereinek és eszk6zeinek felhasznalasaval.

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltats keretében milkodtethetd. A csalad- és
gyermekjoléti szolgilat ellitja a csalddsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.

A Szolgélat:

figyelemmel kiséri a lakosség szocialis és mentilhigiénés helyzetét,

closegiti a gyermek testi, lelki egészségének, értelmi képességének a fejlédését, csalddban
16rténd sikeres nevelkedését,

hozzajarul a gyermek veszélyeztetettségének megelézéséhez,

segitl a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlel6- €s jelz6 rendszert miikddtet, ennek keretében
elosegiti kiilondsen az egészségligyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, valamint a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maginszemélyek részvételét a megeldzésben,

tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl,
az ellatashoz vald hozzdjutds modjardl, - szocidlis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tandcsadast
nyujt,

segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekvédelmi ligyek vitelében,

munkatirsa meghallgatja az egyén, csaldd panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében,

csaladsegités keretében kezeli a csalddban jelentkezd krizishelyzetek, mikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat,

programokat szervez (udiiltetés, taboroztatds, gyermekfeliigyelet, készségfejlesztd &s
kz0sségépitd programok) a miikodési teriiletén €16 lakossdg szamadra, - segitséget nyujt az
egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitasdhoz, (parkapcsolati konzultacid)

szocidlis és egyéb informacios adatokat gy(ijt az ellatast igénybe vevd megfleleld tdjékoztatasa
érdekében,

segiti a tamogato, Snsegitd csoportok, klubok szervezését, milikddtetését,

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tAmogatasokrol tajékoztatast nytjt, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutast segiti,

megszervezi a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés
¢s a kdros szenvedélyek megel6zesét célz6 tandcsadast vagy ezekhez vald hozzajutast,



- tamogatja, segiti, tandcsokkal latja el a szocidlis valsdghelyzetben 1év6 varandos anydkat,

- a fteleplilésen €l6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét folyamatosan
figyelemmel kiséri,

- sziikség esetén csaladsegitést biztosit a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok kezelése
érdekében,

- acsaladjabdl kiemelt gyermek érdekében a csaladsegitést biztosit a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek javitasahoz, a sziilé és gyermek kozotti kapesolat helyreallitasihoz,

- részt vesz a Nyiregyhdza MJV Onkorméanyzatdnak Kabitészeriigyi Egyeztetd Féruma,
valamint a Nyiregyhdzi Ifjisagi Kerekasztal munkdajaban,

- felkérésre kirnyezettanulmanyt készit,

- egész évben folyamatosan szervezi a lakossagi, civil és egyhdzi szervezetek bevondsaval
torténd adomanygyljtés €s osztas feladatait.

VL. A szervezeti egységek szakmai egyiittmikidésének rendje, a helyettesitési rend

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében, a szervezeti egységek egymassal szoros
kapcsolatot tartva, kotelezben egyiittmiikédnek. A Ko6zpont esetmenedzserei és a Szolgalat
csaladsegit®i partneri egylittmilkddésben végzik a jogszabalyokban rogzitett feladataikat a
kompetenciahatarok megtartasaval. Az egyiittmiiksdés soran a szervezeti egységnek minden olyan
intézkedésénél, amely a masik szakmai egység miikddési teriiletét, jogszabilyokban meghatirozott
kompetencidjat érinti, az intézkedést megelézden egyeztetési kitelezetisége van. Egyeztetésre a
szakmai vezetdk jogosultak, az eset stlyanak fliggvényében szdban vagy irdsban. Az egyeztetéseket
¢s azok eredményeit feljegyzéssel kotelesek dokumentélni, az igazgaté felé feltarni. Szakmai
vitakban, megegyezés hianyaban az intézmény vezetdje dont.

Helyettesités

Az intézményben folyé munkat az alkalmazottak id6leges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
Az alkalmazottak tdvolléte esetén a helyettesitésrol az intézmény vezetdjének jo6vahagydsa mellett a
helyettesitési rendben megjelolt kozalkalmazott gondoskodik. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes
alkalmazottakat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasban kell rogziteni. Az intézményen
beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetGje belsd utasitisban szabalyozza. Az
Intézményvezetdt akadalyoztatasa vagy tavolléte esetén az Intézmeényvezetd-helyettes, a Kdzpont
szakmai vezet6je helyettesiti.

VII. Az Intézmény vezetéi, munkavillaléi és feladataik

A munkatarsakra vonatkozd dltaldnos szabdlyok
A munkavallalok munkakdri feladatait a munkakori leirasok részletesen szabalyozzak. A dolgozok
kotelesek a munkakori leirdsuknak, az intézmény bels6 szabalyzatainak és a szakmai iranyelveknek,
elvarasoknak megfelelden végezni feladatukat.
A dolgozdk kotelesek munkajukat:

- az Intézményvezetd, szakmai vezetd altal meghatirozott munkahelyen,

- aszamukra meghatarozott munkarend szerint,

- azelvérhatd, és fokozottan javulé szakértelemmel, pontossaggal,

- a személyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat (kiilonos tekintettel az ellatottak

adataira) tiszteletben tartva végezni.

A vezetok és munkatarsak munkakorei, feladatai

- Intézményvezet6 (magasabb vezetd)



Intézményvezetd-helyettes és Kozpont szakmai vezeté: a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont
szakmai egység szakmai vezetésére kijeldlt esetmenedzser

Szolgilat szakmai vezetd: a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai egység szakmai
vezetésére kijelslt csaladsegitd

Csoportvezetdk: az egyes telephelyek kbzvetlen irnyitasara kijelslt csaladsegitok.

Kepesﬂes 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2. sz. melléklete szerint

1. Intézményvezetdi feladatok

Az Intézményvezetd egy személyben felelés az intézmény mikodéséért, gazddlkodasaért, a
kotelezettség vallalasi, utalvanyozasi jogkdr gyakorlasaért.

Feladatai:

biztositja az intézmény jogszerii, szakmai elveknek megfelelé mikodését,

szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény munkajat, éves munkatervet/beszamoldt, képzési
és tovabbképzési tervet készit,

gondoskodik az adatbiztonsdg, adatvédelem megteremtésérdl, kinevezi az adatvédelmi
tisztviseldt, szabilyozza az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat,

gyakorolja az intézmény dolgozéi felett a munkaltatdi jogokat, (kivéve 0j statusz létrehozasét,
illetve megszlinését) elkésziti a vezetdi munkakéri lefrasokat,

meghatdrozza az intézmény munkarendjét,

felel az intézmény gazdalkodasaért, kiltségvetés altal meghatarozott kereteken beliil 6néllo
tevékenységet folytat,

felel az intézmény adatvédelemmel, adatbiztonsaggal kapcsolatos feladatainak kiépitéséért,
miiksdtetéséért, kinevezi az adatvédelmi tisztviselot.

iranyitja az tigyviteli és adminiszirativ tevékenységet,

képviseli az intézményt mas szervek elétt,

gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-, tliz- és vagyonvédelmi eldirdsok
betartdsarol.

A munkaltatéi jogokat a Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Polgarmestere gyakorolja.

2. Intézmemyvezeto-helyettes, Kozpont szakmai vezetd feladatai

az Intézményvezetd akadalyoztatasa esetén biztositja az intézmény jogszerli, szakmai
elveknek megfeleld mikddését, szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény munkajat,
tervezi, szervezi, irényitja, ellendrzi a szakmai egység tevékenységét, mikodését,

kézvetlen szakmai irdnyitdsa ald tartozik az adott szakmai egység esetmenedzser, iskolai
szocialis munkas, tanacsadé és szocidlis asszisztens munkatarsai,

gondoskodik a munkafegyelem betartasarol,

a szakmai vezetd felelés az Altala vezetett szervezeti egység magas szakmai szinvonald,
hatékony muikodéséért, a gondozottak, kliensek szakszer(i ellatasaért,

folyamatosan szakmai tdmogatést nyUjt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalataval segiti a
munkafolyamatokat,

szakmai ellendrzést végez, amely kiterjed az ifrasos szakmai anyagokra (aktak, levelezések,
adatlapok) és az egyes esetekben a tevékenységek folyamatara, az abban megtett szakmai
1épésekre.

szakmai anyagokat készit, bels6 tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése érdekében,
szervezesi feladatokat végez a programok, szolgaltatdsok, adomanyok kiosztasa tekintetében,



- esetmegbeszéléseket tart,

- meghivéasra esetkonferencidn vesz részt,

- elkésziti a munkatarsak munkakdri leirdsat, valtozds esetén madositja azt,

- azintézményvezetés dontéseit mindig megfeleléen, korrekten kdzvetiti a munkatarsak felé,

- rendszeresen beszdmol a kézpont szakmai munkajardl kdzvetlen vezetdjének, kérésre arrdl
irasban beszamolot készit,

- azintézmeény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiils6 szervek elbtt,

- fogadja a kliensek részér6l a szakmai egység tevékenysége kapcsan érkez6 panaszokat és
bejelentéseket, amely kivizsgélasdban részt vesz, az etikai szabalyok szem elétt tartiséval
javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

- az Intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hianyzé ellatdsok megszervezésére, az
ellatérendszer fejlesztésére.

3. Szolgalat szakmai vezetdi feladatok

- tervezi, szervezi, iranyitja, ellen6rzi a szakmai egység tevékenységét, miikodését,

- kozvetlen szakmai irdnyitasa al4 tartoznak a Csoportvezetdi, az adott szakmai egység
munkatarsai,

- gondoskodik a munkafegyelem betartisarol,

- a szakmai vezetd felelds az éltala vezetett szervezeti egység magas szakmai szinvonald,
hatékony miikodéséért, a gondozotiak, kliensek szakszeril ellatdsaért,

- folyamatosan szakmai tdmogatast nytjt a munkatérsaknak, szakmai tapasztalataval segiti a
munkafolyamatokat,

- szakmai ellenbrzést végez, amely kiterjed az irasos szakmai anyagokra (aktdk, levelezések,
adatlapok) €s az egyes esetekben a tevékenységek folyamatédra, az abban megtett szakmai
lépésekre.

- szakmai anyagokat készit, bels6 tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése érdekében,

- szervezési feladatokat végez a programok, szolgaltatasok, adoményok kiosztdsa tekintetében,

- esetmegbeszéléseket tart,

- meghivasra esctkonferencian vesz részt,

- elkésziti a munkatdrsak munkakori lefrdsét, valtozds esetén modositja azt,

- azintézményvezetés dontéseit mindig megfelelden, korrekten kdzvetiti a munkatarsak felé,

- rendszeresen beszamol a szolgalat szakmai munkajardl kzvetlen vezetéjének, kérésre arrol
irdsban beszamolot készit,

- azintézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek elbtt,

- fogadja a kliensek részér6l a szakmai egység tevékenysége kapcesan érkezd panaszokat és
bejelentéseket, amely kivizsgalasaban részt vesz, az etikai szabalyok szem eldtt tartasaval
javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

- az Intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hidnyzd ellatasok megszervezésére, az
cllatérendszer fejlesztésére.

Felette a kinevezési és munkéltatdi jogkdrt a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetdje gyakorolja. Feladatait részletesen a munkakéri leirds tartalmazza.

4. Csoportvezetoi feladatok

Feladatok:
- tervezl, szervezi, iranyitja, ellendrzi a telephely mindennapi miiksdését,
- kozvetlen szakmai irdnyitasa ala tartoznak a telephelyen dolgozé munkatarsak,




- vezeti a telephely munkatarsainak szabadsag felhasznalasat,

- gondoskodik a telephelyen a munkafegyelem betartdséardl,

- munkaltatoi jogokat érinté kérdésckben javaslattétellel bir,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma ismeretanyagdnak és a vonatkozd
Jjogszabélyoknak valtozasait,

- kozvetiti az 0j szakmai modszereket,

- részt vesz az intézmény/szakmai egység éves munkatervének, fejlesztési és rekonstrukcios
tervének, a munkakori lefrasoknak elkészitésében, illetve kézremiltkodnek a képzési és
tovabbképzési tervek készitésében,

- fogadja a kliensek részérdl érkez6 panaszokat és bejelentéseket, amelyet kivizsgal, illetve
kivizsgaltat, az etikai szabalyok szem el6tt tartdsdval javaslatot tehet a sziikséges
intézkedések megtételére,

- azintézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek eldtt,

- segitséget nyujt az 4] ellatdsok megszervezésében, 1) modszerek bevezetésében,

- segitséget nyujt a fenntartd kérésére az ij szervezeti formak kialakitdsdban,

- ¢évente egy alkalommal munkatervet és szakmai beszdmolot készit a szakmai vezetd
iranyitasaval.

5. Murnkatarsak feladatai

- esetmenedzser: a Kézpont szervezeti egységben dolgozd kdzalkalmazott

- tandcsadé: a Kdzpont szervezeti egységben dolgozd kézalkalmazott

- o6vodai, iskolai szocialis segit6: a Kézpont szervezeti egységben dolgozé kézalkalmazott

- csaladsegitd: a Szolgdlat szervezeti egységben dolgozé kozalkalmazott

- szocidlis asszisztens: a Szolgélat és Kozpont szervezeti egységben dolgozo kzalkalmazott

- takarit6, karbantart6, gépkocsivezetd: a Szolgélat és Kozpont szervezeti egységben dolgozo
kézalkalmazott

A Kdzpont valamennyi munkatarsanak feladata, hogy:

- ismerjék €s alkalmazzdk a szocialis munka végzéséhez sziikséges elméleti ismereteket,

- magatartasukat, viselkedésiiket a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkaaddval és mas
szakmak képviseldivel szemben a szocidlis munkdsok etikai kodexében megfogalmazott
elikai normék jellemezzék

Felettik a kinevezési és munkaltatéi jogkért a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
Intézményvezetbje gyakorolja, feladataikat részletesen a munkakdri leirds tartalmazza. Képesités:
15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2.sz. melléklete alapjan

Esetmenedzser feladatai:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy salyosabb foki veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét,

- Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nydjtdsara, a gyermek
tankdotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol térténd kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatisira, valamint a gyermek megelz6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egylittmiikddik a partfogd feliigyel6i szolgdlattal €s a megel6z6 partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatosig elrendelte a gyermek megelézd
partfogésat,



- acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociélis segitdmunkat koordinal
€s végez - az otthont ny1jté ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egyiittmitkddve - a csaldd gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz, a sziild €s a gyermek kozstti kapesolat helyreéllitasahoz,

- utogondozést végez a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocilis
segitémunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi p6tlék
természetbeni formaban t6rténd nydjtdsdhoz kapcsolédd pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznélasi terv) készit,

- részt vesz a havi rendszerességgel megrendezésre keriilld esetmegbeszélés szervezésébe,
lebonyolitaséban,

- tajékoztatja a szolgalatokat a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 4ltal nytjtott
szolgaltatasokrdl, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy,
illetve szervezet &ltal nytjtott, kbzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatisokrol,

- a gondozott kliensekr8l az adatszolgaltatdst - a TEVADMIN rendszerben - pontosan a
jogszabaly éltal meghatédrozott idében és formaban teljesitik.

Gazdasdgi taniacsado feladatai:

- azintézmény gazdalkodasi tigyviteli- €s pénziigyi adminisztraciés feladatainak ellatasa,

- potlékok, kompenzacids és egyéb bérelemekkel kapesolatosa elszdmoldsok eseti, negyedéves
és éves Osszedllitdsa az Onkorményzat szaméra, az éves beszamolohoz adatok biztositasa a
Koézintézményeket Miikédteté Kézpont

- felé,

- kapcsolatot tart a Magyar Allamkincstarral,

- pénzkezel€s, kifizetések kezelése, COFOG kadok szerinti bontas elkészitése kdnyveléshez,

- gondoskodik az Intézmény napi miikGdéséhez sziikséges anyagi er6forrasok meglétérdl,

- gondoskodik a munkavallalék szdmdéra jaré juttatisok elosztasardl, az utazasi koltségekkel
kapcsolatos elszamolés elkészitésérdl és kifizetésérdl, kezeli a hizi pénztart,

- akornyezetvédelmi és fenntarthat6sdgi szempontok érvényesitése,

- humanpolitikai tandcsado helyettesitése.

Elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelds tandcsadd

A tanicsado felel az Intézménynél el§forduld valamennyi, az elektronikus informaciés rendszerek
védelméhez kapecsolddo feladat elldtdsaért. Ennek keretében:

- gondoskodik az Intézmény elektronikus informéciés rendszereinek biztonsagaval dsszefliggd
tevékenységek jogszabalyokkal valé 8sszhangjdnak megteremtésérétél és fenntartasarol,

- elvégzi, illetve irdnyitja ezen tevékenységek tervezésért, szervezését, koordinalasat és
ellendrzését,

- az Intézmény teljes egésze vonatkozdsaban elldtja az informatikai biztonsdgi szakmai
irdnyitasi és felligyeleti feladatokat,




- elkésziti az Intézmény eclektronikus informéciés rendszereire vonatkozd informatikai
biztonsagi szabalyzatot, gondoskodik naprakészen tartasarél és oktatasarol,

- elkésziti az Intézmény elektronikus informdaci6s rendszereinek informatikai biztonsagi
osztdlyba soroldsit és a szervezet biztonsagi szintbe t6rténd besorolasat, gondoskodik a
besorolasok aktualizdlasardl, eltérés esetén a cselekvési terv 6sszeallitasardl,

- kbzremikodik az informatikai biztonsdggal osszefiiggd dontések elokészitésében az
informatikai biztonsagi szempontok meghatarozasaval,

- véleményezi az elektronikus informdcids rendszerek biztonsiga szempontjabél az Intézmény
e targykort érintd szabdlyzatait, szerzddéseit,

- kapcsolatot tart a NEIH-el és a korményzati eseménykezeld kdzponttal,

- az intézmény munkadllomdsai informatikai biztonsagi feliigyeletével &sszefiiggésben
miikddtetési korlatozdsokat irhat el6 és ellendrizheti azok betartasat,

- az elektronikus informécids rendszert érinté biztonsdgi eseményrél tdjékoztatja az
elektronikus informécidbiztonsagrél sz4ld torvény hatdlya ald tartozd egyes szervezetek
hat6ségi nyilvantartasba vételének rendjérél szolé 42/2015. (VIL15.) BM rendelet szerint az
Ibtv.-ben meghatarozott szervet,

- informatikai biztonsagi ellendrzéseket hajt végre, az ellendrzés soran, annak tirgyaban az
Intézmeny szervezeti egységeinek (amennyiben arrdl jogszabaly masként nem rendelkezik)
valamennyl — nem mindsitett — nyilvantartasaba, iratiba betekinthet, azokrdl maésolatot
készithet, azzal kapcsolatban felvildgositast kérhet, valamennyi helyiségébe beléphet,

- azinformatikai biztonsdg megsértésének észlelése esetén javaslatot tesz az érintett szervezeti
egység veret6jének a szilkséges intézkedésekre vonatkozdan és tdjékoztatja az
Intézményvezetot,

- ellitja az informatikai biztonsagi képzéssel, tovabbképzéssel és tdjékoztatassal kapcsolatos,
az IBSZ-ben szdmdra meghatarozott feladatokat,

- biztositja az Ibtv.-ben meghatirozott kovetelmények teljesiilését a Kézpont valamennyi
elektronikus informdcids rendszerének a tervezésében, fejlesztésében, létrehozdsdban,
tizemeltetésében, auditalasaban, vizsgalatéban, kockazatelemzésében €s
kockazatkezelésében, karbantartasdban vagy javitdsdban kézremiiksdok, illetve — ha az
Intézmény az adatkezelési vagy adatfeldolgozési tevékenységhez kzremiik6dot vesz igénybe
— a kozremiikoddk Ibtv. hatalya ald tartozé elektronikus informaciés rendszereit érintd,
biztonsaggal §sszefliggd tevékenysége esetén,

- az egyes szervezeti egységekre vagy rendszerckre kiterjedd, rendkiviili (eseti jellegil)
informatikai biztonsagi ellen6rzést az elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felelds
személy végez vagy rendel el az Intézményvezett jovahagydsdval.

Humanpolitikai tanacsadé feladatai:

- ellatja az esélyegyenl6ségi referensi feladatokat,

- KIRA rendszer kezelése: munkaviallald be- illetve kijelentése és az ezzel jaré adminisztracié
elvégzese, tavollét rogzitése (szabadsdg, keresdképtelenség), egyéb juttatasok feladasa,
munkaltatéi 1gazolasok, mozgd bér rogzitése,

- személyl anyagok kezelése,

- tovibbképzéssel kapcsolatos feladatok ellatdsa (tovabbképzési terv elkészitése, a
munkavallalé be- illetve kijelentése és az ezzel jaré adminisztracio elvégzése),

- palyazati programok pénziigyi beszdmoldjanak elkészitése,




keresdképtelenséggel (betegszabadsag, tappénz, gyermekapolasi tippénz) jard iigyintézeés,
folyamatos egyeztetés a Kozintézményeket Miik6dtetd Kozponttal.

Adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

adatvédelmi tajékoztatds és tandcsadds nyujtdsa a Munkaltatd vezet§sége, illetve alkalmazottai
szamdra a hazai, illetve eurdpai unids jogszabalyokban meghatdrozott adatvédelmi targyu
kotelezettségekkel kapcsolatosan

ellendrzi a hazai, illetve eurdpai unids jogszabalyokban meghatdrozott rendelkezéseknek, tovdbbé a
Munkaltaté személyes adatok védelmével kapcsolatos bels§ szabdlyainak valé megfelelést, ideértve
a feladatkdrok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben vevé személyzet tudatossdg-ndvelését és
képzését, valamint a kapcsolédo auditokat is;

kérésre szakmai tandcsot ad az esetleges adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan, valamint
nyomon kdveti a hatasvizsgalat elvégzését;

egylttm{kddik a fellgyeleti hatdsaggal és az adatkezeléssel Gsszefliggd ligyekben — ideértve az
elézetes konzultaciét is - kapcsolattartd pontként szolgdl a feliigyeleti hatésag felé, valamint adott
esetben barmely egyéh kérdésben konzultéciot folytat vele;

segitséget nyQjt az érintettek szamara a hazai, illetve eurdpai uniés jogszabalyokban meghatarozott,
személyes adatok kezelésével &sszefiiggd kérdésekben;

folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabélyok véltozasat, és azokat munkajéban alkalmazza.
térekszik naprakész informaciok beszerzésére, azok aktualizaldsara;

hatariddben elvégzi az adminiszirdcids tevékenységét a vonatkozo hazai és europai unios
jogszabdlyoknak, valamint az intézményi elbirdsoknak megfelelSen;

az altala elkészitett szakmai anyagokat kdzvetlen vezet8jének postdzas, iktatds elStt, valamint
kérésre ellenfirzés céljabol atadja;

kbteles a napi jelenlétét a jelenléti iven rogziteni és a szabadsagigényét elére jelezni a szabadsag
nyilvéantartast vezetd kollégajanak

a szakmai fejl6dése érdekében szakmai forumokon, tovabbképzéseken koteles részt venni, az
ott megismerteket beépiteni a szakmai munkdjiba, novelve eziltal a szolgaltatas szinvonalat
¢s hatékonysagat; a tovabbképzés torténhet a tovabbképzési tervnek megfeleléen, illetve a
szakember egyéni szervezése alapjan.

proaktivitasaval hozzdjarul a szervezet fejlédéséhez és a minéségi szakmai munka megvalésuldsidhoz.

Pszicholégiai tanacsado feladatai:

pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,

krizisintervencios beavatkozast végez pszichés tekintetben veszélyeztetett allapotban 1évo
személyeknél,

igény szerint csoportos foglalkozasokat szervez, vezet gondozottak (gyermekek, sziilok)
szamara,

a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében sziikség esetén részt vesz a kdzpont
¢s szolgilat altal szervezett esetmegbeszéléseken (esetkonferencia, esetmegbeszeles
szakmakdzi megbeszélés),

egylttmikdédik minden olyan intézménnyel és személlyel, aki segiteni tudja a pszicholdgiai
gondozéasban 16v6 gyermek személyiségfejlodését.

Jogi taniacsadg feladatai:

tan4csadast, konzultaciét biztosit az intézmény szolgéltatasaira jogosult személyeknek,




folyamatosan tdjékoztatja a csalddsegitSket, esetmenedzserecket a munkajukra vonatkozo,
vagy azt segitd jogszabalyok valtozdsairdl,
igény szerint részt vesz esetmegbeszéld csoporton, illetve esetkonferencian.

Adossagkezeld tandcsado feladatai:

tajékoztatast nyljt Nyiregyhdza MJV Onkormanyzata 4ltal telepiilési timogatés jogeimen
nyujtott, helyi adossdgkezelési szolgaltatas feltételeirl,

tajékoztatja az adost az adossagkezelés formairdl, feltételeirsl, ha az adéssag nem kezelhetd,
tajékoztatast nyijt az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokrdl,

az addés hozzajaruldsaval megvizsgalja az ado6s hdztartisanak gazdalkodasat fizetési
kapacitasat és készségét,

az adossigkezelés idOtartama alatt az addssal kapcsolatot tart és legaldbb havonta egy
személyes taldlkozds utjan folyamatosan figyelemmel kiséri az addssagkezelési
megallapodésban foglaltak betartasat, melyrél jogosultanként havonta - elsd alkalommal a
hatérozat jogerSre emelkedését kovetd 8 napon beliil, ezt kévetéen minden hénap 30. napjaig
— tajekoztatja a Szocidlis és Koznevelési Osztalyt. A Jogosult egyéb szerz6désszegésérdl a
tudomasara jutdstdl szamitott 8 napon beliil értesiti a Szociélis és Kéznevelési Osztalyt,
szocidlis €s egyéb informécidkat gyiijt,

a hatékonysdg érdekében kapcsolatot tart a védrosban miikodé szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

Asi jelzorendszeri tandcsadd feladatai;

tajekozodik a telepiilések jelzbrendszerérdl,

koordindlja a jras teriiletén miiksds jelzérendszerek munkajat, személyesen felveszi a
tagokkal a kapcsolatot,

tajékoztatast nydjt mikodésének feltételeirdl, a szakmai tdmogatas lehetdségeirdl,

javaslatot készit a teleptilési tanacskozas lebonyolitdsahoz, dokumentélasahoz,

szorgalmazza a telepiilési jelzérendszeri lista elkészitését, aktualizalasat,

a szolgalatok é&s jelzérendszeri tagok kozotti kommunikaciot segiti,

szakmai tdmogatast ny(jt a szolgdlatok részére,

részt vesz a szolgélatok Aaltal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyujt a
koordindcios és szervezési feladatokban,

teleplilés szintli csalad-és gyermekvédelmet érintd rendezvényeken, programokon torténd
részvétellel hozzajarul a széleskorii tajékoztatashoz,

felhivia a figyelmet a jogszabalyban nevesitelt jelzbrendszeri tagok jelzbrendszeri
kotelezettségére a veszélyezietettség, krizishelyzet észlelése esetén jelzérendszeri felelésel
altal készitett helyi jelzbrendszeri intézkedési terveket,

jelzések nyilvantartasa, dsszegzése, értékelés,

Osszegylijti a telepiilések jelzOrendszeri felelosei 4ltal elkészitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket havi rendszerességgel esetmegbeszélést szervez a szolgalatok szaméra és
szitkség szerint konzultaciot biztosit.




Lletvezetési tandcsadé feladatai:

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 14tokorében €18 egyének és csaladok
€letviteli problémainak tAmogatasa egyéni tanacsadas keretében,

egyéni €s csoportos formaban mediiciot biztosit,

sziikség szerint bekapesolodik a gondozasi folyamatba,

a krizist indukalo helyzetek — csaladtag betegsége vagy elvesztése — mellett a diszfunkcionalis
csaladi miikddés és parkapcsolati problémék, abuzusok kapcsin tandcsadasi folyamat
felépitése.

Kozosségfejleszto, ifjisagi munka tandcsado feladatai:

a Szolgalathoz, K6zponthoz, valamint palyazati programokhoz k6t6dé kozosségi programok
szervezése, koordinaldsa egytittmiikddve a K6zpont és Szolgalat szakmai vezetdivel,

az intézmény latokorében 16v6 igyfelek szaméra kozosségi programok tervezése, szervezése,
lebonyolitasa, egylittmlikédve a csoportvezetdkkel,

az intézményhez érkez lakossagi és egyéb adomanyok szervezése, koordinlasa, a ruharaktar
koordinalasa,

ifjasagi kozosségek épitése, tamogatdsa

szervezi €s koordindlja az intézményben az Iskolai Kozdsségi Szolgalatot végz6 hallgaték
Onkéntes munk4jat, valamint a 2005. évi LXXXVIIL a kozérdekil 6nkéntes tevékenységrol
torvény alapjan onkéntes munkéra érkez6k munkajat,

fogadja és koordinalja a kiilfs1di hallgatok gyakorlatat,

egyéni €s csoportos foglalkozast tart ifjisdgi munka teriiletén.

Korhazi szocidlis munka tandcsadé feladatai;

a SZ-SZ-B Megyei Koérhazak Josa Andrds Oktatokérhaz szocidlis  csoportjdval
egytittmiik6dve kérhazi szocialis munkat végez,

a szillészeti — n6égydgyészati osztalyon a szocialis valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermek
segitése,

fogadja a jelzéseket az Oktatokorhazbol és tovabbitja az illetékes csalddsegitd/esetmenedzser
felé,

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrsl valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzaférés segitése,

a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, a mentalhigiénés és karos
szenvedélyck megelézését célzo tandesadds vagy az ehhez vald hozzajulis segilése,

a szocidlis valsighelyzetben 1év$ vérandos anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal vald
ellatasa.

Munkaerg-piaci tanacsadé feladatai:

munkavéllalasi, alldskeresési, rehabilitécios és palyavalasztasi tanacsadast nyajt,
csoportokat szervez és mikodtet az alldskeresdk szamara (allaskeresési-, palyaorientacios-,
motivacios-, kommunikéciés tréning),

motival, egyéni allapot-, helyzet-, képesség és sziikségletfelmérést végez,

egyéni fejlesztési terveket készit,

személyre szabott, folyamatos segitségnyujtast végez,




- szocialis és egyéb informacidkat gytijt, részt vesz az informéacids adatbdzis fejlesztésében,
- a hatékonysag érdekében kapcsolatot tart a vdrosban milkddd szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

Fogyatékossagiigyi tandcsadd feladata:

- tanacsadas biztosit az érdekl6dOk szdmadra elsbsorban elektronikus dton és személyesen,

- klubot miikddtet a sulyosan, halmozottan sériilt gyermekkel vagy felnbttel egyiitt 16 csaladok
szamara,

- rendszeres és intenziv kapesolattartast folytat a megyében miik6dé tSbbi csalad- és
gyermekjoléti kozponttal és szolgélattal, a tandcsado feladata, hogy szamukra disszemindlja
az aktudlis fogyatékossagligyi ismereteket,

- hdlézati tagként folyamatos kapcsolatot tart és informaciét cserél az orszdg t6bbi pontjan
dolgoz¢é fogyatékossagiigyi tanacsaddval,

- feladata a helyi szintli és orszdgos hataskori programok, szolgaltatok, szakemberek
felderitése, ezekrdl aktualis informaciokat gyiijt,

- érvényes ¢s aktualizalt ismereteket és informécidkat gy(ijt a célcsoportot érintd ellatasokrdl
¢és szolgaltatasokrol, ezeket naprakészen tartja,

- kapcsolatot épit a helyi érdekvédelmi szervezetekkel a munkakér ellatasdhoz nélkiilszhetetlen
munkamegosztds, egytittmiikédés, team munka biztositdsa érdekében.

Egvéb tanacsadok feladatai:

- azintézmény mitkddéséhez, szakmai tevékenységéhez kapcsolddoan latnak el tevékenységet,
végzettségiik, képességeik és a felmeriils igények alapjan,

- igény szerint részt vesz esetmegbeszéld csoporton, illetve esetkonferencian,

- szlikség esetén gondozasi folyamatba is bekapcsolddik.

Ovodai és iskolai szocialis segité feladatai:

- Az iskolai szocidlis munkés kiilonboz6 modellekkel dolgozik a gyermek, az iskola és a
kornyezet viszonyrendszerében. Osszek6td az otthon, az iskola és a kozosség kozétt és mint
az iskola tagja specidlis szolgaltatdsokkal tudja segiteni és tamogatni a didkokat a tanulas és
a szocializacio folyamataban.

- a gyermekek, tanuldk, sziilék, 6vodapedagégusok, pedagdgusok részére segitséget nyljt a
mindennapi problémék megoldisaban egyéni és csoportos tandcsadds révén,

- a folyamatos esetmegbeszélések, az infornacios adatbazis kialakildsdaval segilik a
jelzérendszer hatékony mikodését,

- akdzOsségi programok révén a sziilé — pedagdgus — didk - szocialis segitd kapcesolatat erdsitik,

- aszocialisan hatranyos helyzetii gyermekek életkiriilményeinek javitasa olyan szolgéltatasok
nyujtasaval, amelybe aktivan bevonasra keriilnek a pedagogusok, valamint a sziildk,

- a koznevelési intézményekbe olyan szemléletmdd elterjesztése, mely az oktatdsi
esélyegyenldséget szolgdlja, és az informacidkhoz, szolgaltatasokhoz valé egyenld esélyti
hozzaférést tamogatja,

- az oktatasi-nevelési intézmények ifjisdgvédelmi felelds feladatainak ellatdsa.




Csaladsegito feladatai:

- szocialis segitdbmunkdt végeznek holisztikus szemlélettel, komplex mddon nyjtanak
segitséget az intézménnyel kapcsolatba 1épd csalddoknak, egyéneknek,

- egyéni esetkezelést, esetmunkat végeznek, az esetmunka sorin egyéneknek, paroknak,
csaladoknak nyujtanak segitséget,

- ismerik a helyi szocidlpolitikai ellatérendszert, munkakapcsolatot épitenek ki az
ellatérendszer tagjaival,

- munkdjuk nem egyszerisithetdé le a kliensekkel valé egyéni foglalkozasokra,
kliensrendszerben kell gondolkodniuk,

- a klienseket, azok csaladjait, a csaldd belsd strukturajat, életkoriilményeit, csaladlatogatas
soran ismerik meg,

- a kliensekkel olyan segitd kapcsolatot épitsenek ki, amelynek sordn a szocialis munka
eszkozeivel és médszereivel bizalmon alapuld egylittmiikddést alakitanak ki,

- kornyezettanulményt készitenek a hatdsag és egyéb tarsszervezet kérésére,

- anapi tevékenységet tervszeriien végzi,

- akliensekr6l a torvényben és rendeletben foglaltak szerinti nyilvantartdst vezet,

- kotelessége nyomon kévetni a szocidlis szakma fejlédését, a véltozdsokat alkalmazni munkaja
soran, a szakma szabalyainak betartasa mellett,

- szakmai férumokon, tovabbképzéseken kiteles részt venni, az ott megismerteket beépiteni a
szakmai munkajaba, ndvelve ezaltal a szolgaltatds szinvonaldt és hatékonyséagit,

- munkatdrsaikkal, vezet&ikkel arra torekszik, hogy a szakmai munkat magas szakmai
szinvonalon és hatékonyan teljesitse,

- a gondozott kliensekrol az adatszolgaltatist - a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
(NRSZH) Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast [génybevevékrdl (KENYSZI)
rendszerben - pontosan, a jogszabéaly altal meghatarozott id6ben és formdban teljesti.

Telepiilési jelzorendszeri felelés feladatai:

- szervezi az éves észleld- és jelzbrendszeri szakimai tandcskozast, valamint aktivan részt vesz
annak lebonyolitasaban,

- a Szolgalat miikodési teriiletérdl fogadja a jelzérendszeri tagoktél a jelzést és tovabbitja az
illetékes szakemberek felé,

- koordindlja a jelzérendszeri jelzések folyamatat, ellenérzi a dokumentacidt,

- egylittmlikodik a Jardsi jelzOrendszeri tanacsadéval,

- szikség esetén részt vesz esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken,

- szakmak6zi megbeszéléscket évente 6 alkalommal, valamint szakmai napokat szervez a
Szolgélat mlikodési teriiletén.

Szocialis asszisztensek feladatai:

- a szervezeési jellegli és adminisztrativ feladatok lebonyolitasaban segitik a csaladsegit6ket,
esetmenedzsereket, tanacsadokat,

- azegyes telephelyeken fogadjak a beérkezé klienseket,

- komyezettanulmdny elkészitésében segitik a csalddsegitdket,

- ismerik a helyi szociélpolitikai ellatd rendszert, annak intézményeit,

- részt vesznek az éves, valamint a havi statisztika elkészitésében,

- részt vesznek a szervezett tovabbképzéseken és szupervizion.




Irattari szocidlis asszisztens feladatai:

a bejové iratok telephelyenkénti szétosztasa, iktatisa, az iratanyaghoz t6rténé csatoldsa,
a kimen§ iratok postazdsa, a mindennapi posta intézése,
felelések az irattar kezeléséért, a szakmai dokumentdcio jogszabalyok szerinti tarolaséért.

Gazdasigi szocidlis asszisztens feladatai:

a gazdasagi és humanpolitikai igyekhez kapcsolédé feladatok segitése,

kapcsolattartas a Kozintézményeket Mitkdtetd Kdzponttal,

adminisztrativ feladatok a szabadsdg nyilvantartasahoz,

napi szinten a beérkez6 szamlakkal kapcsolatos adminisztrativ feladatok elvégzése,
munkavégzéssel kapcsolatos nyilvantartdsok vezetése (orvosi alkalmassdgi vizsgélat
koordinalasa, kikiildetési rendelvény),

kapcsolattartas a telephelyek asszisztenseivel,

szabadsag nyilvantartashoz kapcsolddd adminisztrativ feladatok.

Gépkocsivezeto feladata:

a munkatarsak terepre vald elszéllitisa a nyiregyhézi jaras 15 telepiilésén, Nyiregyhazan
kiemelten a tanyavilagba és a kiilteriiletekre valé kijutas segitése.

gondoskodik az intézmény gépjarmlveinek karbantartasardl, heti rendszerességgel
tisztitasukrol,

az Intézményvezetd kérésére gondnoki feladatok elvégzése.

Takarité feladata:

az intézmeény iroddinak, kozbsségi és egyéb helyiségeinek takaritdsa, tisztantartasa napi, heti
és havi feladat leosztdsban,
munkéjat litemterv alapjan végzi a Kozpontban és a Szolgalat Telephelyein.

Karbantarté feladatai:

az Intézmény székhelyén, telephelyein és az ligyfelek szdmara nyitva 4llo helyiségekben a
gondnoki, karbantartdi feladatok ellatisa

az Intézményhez érkez6 bitoradomanyok fogadasanak, elszallitasanak koordinaldsa,

a munkatirsak terepre valé clszallitdsa a nyiregyhéazi jaras 15 telepiilésén, Nyiregyhazan
kiemelten a tanyaviligba és a kiilteriiletekre vald kijutds segitése, egyiittmikddve a
gépkocsivezetovel.

A foglalkoztatas valamennyi munkakérben a kdvetkez0 jogszabalyok figyelembe vételével torténik:
e A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete a gyermekj6léti és gyermekvédelmi

személyes gondoskodas formdinak szakmai 1étszam iranyszamai €s 1étszimminimum normai.

® A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamt melléklete a képesitési cldirdsok a gyermekjoléti

és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozdk részére.

o A kozalkalmazottak jogéllasard! sz9016 1992, évi XXXIII. térvény




¢ A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szociélis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténéd végrehajtasardl szold 257/2000. (XII.
26.) Korm. rendelet 2. szamt mellékletében foglaltak.

VIII. Az intézmény iranyitasi és miikodési rendje
1.A munkaidd

A munkaid6 beosztasra a kézalkalmazottak jogallasardl szolé 1992, évi XXXIII. térvény elbirasai az
iranyadok. Az intézményben a heti munkaidé 40 éra. A hivatalos munkaidé nem tartalmazza a
vonatkozo jogszabalyban eléirt pihendid6t (ebédids). A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
végzOk a heti munkaidd legalabb a felét kotetlen munkaidé-beosztds keretében, a szocidlis
segitdmunkat, illetve az adatgyiijtést terepmunka keretében végzik.

2. Szabadsag

A dolgozo évi rendes szabadsdgénak mértékére a kozalkalmazottak jogallasardl a sz6l6 1992. évi
XXXITII. torvény, valamint a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000.(X11.26.) Korm. Rendelet elbirdsai az iranyadok. Rendkiviili szabadsag igénybevételét a
Kollektiv Szerztdés szabalyozza.

A szabadsagolasokrdl az intézmény zavartalan, folyamatos miikddtetése érdekében minden év elején
(februar végéig) szabadsagolasi tervet kell késziteni. A szabadsag évi iitemezésének elkészitése a
szakmai vezet6k bevondsaval a huménpolitikai {igyeket intéz6 tandcsadd és a gazdasdgi szocialis
asszisztens feladata. A szabadsig engedélyezésére és a fizetés nélkiili szabadsdg engedélyczésére az
Intézményvezetd jogosult. A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsdgrél nyilvantartast kell vezetni.
Intézményi szabadnapot az Intézményvezetd rendelhet el, melynek célja, hogy tervezett szakmai,
kulturalis programokkal hozzdjdruljon az intézmény dolgozdinak mentalis 4allapotanak
megdrzéséhez, Gyakorisdgat a Kollektiv szerz8désben szabdlyozza, egy évben legfeljebb 4 nap.

3. Intézményi forumok

a) Intézményi munkatirsi értekezlet
Az intézmény valamennyi alkalmazottja részvételével torténik, Osszehivasaért,
elokészitéséért, lebonyolitasaért az Intézményvezeté felel. Célja az intézmény
tevékenységének, a szakmai egységek munkdjanak értékelése, a kovetkezd idészak
megtervezése. Gyakorisaga: szilkség szerint Gsszehivhaté, de legaldbb félévente egy
alkalommal. Az értekezletr6l emlékeztetd késziil, a jelenléti iven fel kell tiintetni a
tdvolmaradésok okat.

b) Vezetéi értekezlet
Résztvevoi az Intézményvezetd, szakmai vezetdk, csoportvezetdk, egyéb meghivottak, Célja
az intézmény mindennapi feladatinak atbeszélése, a feladatok litemezése, a felmeriilt kérdések
tisztazasa.
Gyakorisaga: kétheti rendszerességgel hivja dssze tervezett formaban az Intézményvezets, Az
lilésekrél emlékeztets késziil.

¢) Munka értekezlet

A szakmai megbeszéléseket heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint a csoportvezeték
hivjak dssze. Célja:




-~ aszakmai egység eltelt id6szakban végzett munkéjanak elemzése, értékelése,
- hianyossagok feltdrdsa, azok megsziintetésére tett javaslatok kidolgozasa,
- fejleszt6 célu javaslatok kidolgozésa,
- esetmegbeszélések, az esetmunka hatékonysdganak névelése érdekében,
- az intézmény milkodését és a munkavallalokat érintd aktudlis kérdések feladatok
megtargyalésa.
Az értekezletet a csoportvezeték koordinaljak, melyrdl emlékeztetd feljegyzés és jelenléti iv
késziil.
d) Belso tovabbképzés, esetmegbeszélés
Sziikség szerint szervezendd, abbol a célbol, hogy a munkavallalok tijékoztatast kapjanak a
jogszabalyi kdmyezet valtozasardl, az adminisztracid pontositdsardl, tovabba hogy a szakmai
vezetdk segitséget nyljtsanak a problémak, gondozasi esetek kreativ megoldasaban. A belst
tovabbképzés tematik4jat a csoport igényeinek megfeleléen kell megszervezni. Emlékeztets
feljegyzés és jelenléti iv késziil.
¢) Szakmakozi megbeszélés:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozostt, elére
meghatdrozott témakdrben. Gyakorisdga: évente 6 alkalommal
Résztvevik:
- szakmai vezeto
- esetmenedzser
- csaladsegitok
- jarési jelzérendszeri tanacsadd
- pértfogo feliigyeldi szolgalat (érintettség esetén)
- gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd més személyek, illetve intézmények
képviseldi (érintettség esetén)
- az észleld- jelzbrendszer tagjai
- esetenként az Intézményvezetd.
Az esetmegbeszélésekrol jelenléti iv és feljegyzés késziil.
f) Eves szakmai tanacskozds (minden év februsr 28-ig)
Résztvevdk:
- atelepiilési dnkormdnyzat polgarmestere, illetve a képvisel&testiilet tagjai, a jegyz8,
- a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatdsok
fenntartoi,
- atelepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatédst biztosité intézmények
képviseloi,
- jelzbrendszer tagjainak képviseldi,
- agyamhatdsag munkatarsai,
- fiatalkortiak partfogo feliigyeldje megel6zd partfogé feliigyeldje,
- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaré fdvarosi és megyei
kormanyhivatalban miikédo gyermek - és ifjisagvédelmi koordinator.
Az esetmegbeszélésekrol jelenléti fv és feljegyzés késziil. Az éves jelzérendszeri intézkedési
tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai tandcskozast kdvetden minden év
februar 28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a jelzbrendszeri tagok irasos
beszamolodjanak tanulsdgait, az eldz6 évi intézkedési tervbd] megvalodsult elemeket, az éves
célkitiizéseket, a telepiilésekre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri miikodés
hatékonysdganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket,



¢) Szupervizié
Egyéni és csoportos szupervizié szervezése az igények és az anyagi lehetdségek
fluggvényében.

4. Kézalkalmazotti érdekképviselet

a) Szakszervezet

Az intézmény vezetése egylittmitkddik az intézményi alkalmazottak tSrvényes
szakszervezetével, a Magyar Koztisztvisel6k, Kozalkalmazottak és Kozszolgélati Dolgozdk
Szakszervezete (MKKSZ) helyi alapszervezetével. Az intézmény vezetése tdmogatja, segiti
az érdekképviseleti szervezetek muikodését. Az intézmény vezetbje a munkaviszonybdl
szarmazo jogok és kotelezetiségek gyakorldsnak, illetve teljesitésének madjardl, az ezzel
kapcsolatos eljards rendjérél, az érdekvédelmi szervezetek tdmogatdsdnak mértékérdl, a
mikodési feltételek biztositdsardl, jogszabalyok idevonatkozd rendelkezései alapjan
megallapodast kéthet. Az intézmény mitkddését segits testiilet léseirdl emlékeztetd késziil.
Az emlékeztetdben rdgziteni kell:

- az lilés id6pontjat,

- amegjelentek nevét,

- atéargyalt napirendi pontokat,

- atanédcskozason elhangzottak lényegét,

- ahozott dontéseket.
A fontosabb, intézményt €s a munkavallalokat érintd kérdésekben (pl.: személyi kérdések,
jutalmazis) a vezetd figyelembe veszi a dolgozék érdekvédelmi szervezetének
(szakszervezeti titkar) véleményét.

b) Kézalkalmazotti tanacs

A részvételi jogokat a munkaltatéval kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 kozalkalmazottak
k6zdssége nevében az altaluk kozvetlentil vélasztott kdzalkalmazotti tandcs gyakorolja. A tanacs
mikodését a kdzalkalmazotti szabalyzat szabilyozza.

5. Adatvédelem, titoktartds

Az intézmény valamennyi dolgozdja szamaéra kételezd az adatvédelmi szabédlyok betartisa. Az
adatvédelmi szabalyokat az Intézményvezett altal clkészitett Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.
Az intézményvezetdnek szabalyoznia kell az intézményben foglalkoztatottak, valamint az intézmény
szolgaltatasait igénybe vevd ellatottak adatvédelmével kapcsolatos feladatokat. Az
intézményvezetOnek feladata, hogy folyamatosan ellenérizze, figyelemmel Kkisérje, hogy az
intézményben t6rténé adatkezelés megfelel-e a jogszabalyokban, valamint a belsd
dokumentumokban meghatérozott szabalyoknak. Intézményiink a személyes adatok vonatkozasiban
GDPR 6. cikk (1) a) e) pontja alapjan, a kiilénleges adatok vonatkozdsaban a GDPR 9. cikk (2) a),
c) h) pontja alapjan végez adatkezelést.

A ftitoktartdis minden munkavallalora kotelezben érvényes. A munkavégzés teljesitése az
Intézmeényvezetd dltal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben lév6 szabalyok a kinevezési
okmdnyban leirtak szerint torténik. A dolgozé koteles a munkakorébe tartozd munkat legjobb
képességei szerint, az elvarhat6 szakértelemmel és pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani.
Ezen tilmenden nem kozdlhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakére betSltésével
Osszefiiggésben jutott tudomdsdra, €s amelynek kozlése a munkaltatéra, vagy mds személyre




hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozd munk4jat az arra vonatkozé szabalyoknak és
elirasoknak, a munkahelyi vezet$ utasitdsainak, valamint a szakmai elvardsoknak megfelelden
koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabélyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség nem 4ll fenn, nem
adhaté felvildgositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek
nyilvanosségra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak minésiilnek a kévetkezok:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi 4llapotaval, bérezésével

kapcsolatos adatok,

- az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével kapesolatos adatok.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek minésiil. Az intézmény valamennyi dolgozéja koteles
a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megdrizni, amig annak k&zlésére az illetékes felettesét6l
engedélyt nem kap.

6. Iratkezelés

Az intézmény a hozz4 beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat, dokumentumokat iktatja. Az
iktatds részletes szabélyairol az intézményvezetdnek iratkezelési szabalyzatban kell rendelkeznie. Az
iratkezelési szabdlyzatot évente legalabb egy alkalommal feliil kell vizsgalni. Az iratkezelés soran be
kell tartani az iratkezeléknek az adatvédelemmel kapcsolatos elbirdsokat. Az Intézményben az
iratkezelés az iratforgalomnak megfeleléen elektronikus iktatssi rendszerben, kdzponti szerveren
torténik. Az ellendrzési és feliigyeleti jogkort az Intézményvezetd gyakorolja. Az adatvédelemre,
adatkezelésre, adattovabbitisra vonatkozé szabalyokat az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

7. Vagyonkezelés rendje

A vagyonnal valé gazddlkodés sorén a 48/2012. (XII.14.) szamt, Nyiregyhéza Megyei Joga Véros
Onkorményzata vagyondnak meghatirozasardl, a vagyon feletti tulajdonjog gyakorlasanak
szabalyozésardl sz6l6 dnkormanyzati rendelet szerint kell eljarni. Az Intézmény hasznalatiban 1év4
ingatlan és mas vagyontargyak kezelése a Kozintézményeket Miikddtetd Kozpont altal készitett, az
intézményre kiterjedd hatdly\ szabélyzataiban régzitettek szerint tSrténik.

8. Az intézmény gazdalkoddsa

A Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont oOndlléan miikods koltségvetdsi szerv,
gazdalkodasat a Kozintézményeket Miikédteté Kdzpont, mint &nalléan mitksdé és gazdalkodo
koltségvetési szerv latja el. Az intézmény vagyon-nyilvantartasi és vagyonvédelmi feltételeinek
biztositasard! az intézmény vezetdje gondoskodik.

9. Személyi juttatdasok
a) Rendszeres személyi juttatiasok

Rendszeres személyi juttatds a teljes és részmunkaidében foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypotléka.

A kozalkalmazottat illetményének megallapitisa érdekében fizetési osztalyba és fizetési fokozatba
kell besorolni. A munka dijazéséara vonatkozé megéllapodasokat a kinevezési okiratban kell rogziteni.
Az illetményt, a targyhét kovetd hé 10. napjaig kell kifizetni.




- Vezetdi potlék: a szakmai vezetdket és csoportvezetdket vezet6i potiék illeti meg, a potlék
mértéke szakmai vezetOk, csoportvezetok esetében a potlékalap 100 - 250 Yo-a.

- Bérpétlék: készenléti szolgélatot ellaté kdzalkalmazottakat a készenlét idejére bérpétlék illeti
meg.

- Munkahelyi pétlék: a Kollektiv szerz6désben szabalyozva, a pétlékalap 25-100 %-a.

-~ Veszélyességi pétlék: a Kollektiv szerz6désben szabalyozva, a pétlékalap 30%-a.

b) Nem rendszeres személyi juttatasok

A nem rendszeres személyi juttatdsok a jogszabalyokban, szabdlyzatokban, kollektiv szerz6désben
megallapitott juttatasok, koltségtéritések, hozzajaruldsok, amelyek kotelezd jellegiiek, vagy nem
k&telezoek, de a megfeleld forras rendelkezésre alldsa esetén lehetdség van kifizetésiikre, illetve eseti,
egyedi, alkalmanként megjelend fizetési kotelezetiségként jelentkeznek.

- Jutalom: a személyi juttatdsok eléiranyzatai k6ziil a rendszeres személyi juttatisok, a
munkavégzéshez kapcsolddd juttatasok eldiranyzat-maradvanya hasznalhaté fel év kozben,
illetve a kovetkezd évben a pénzmaradvany jovahagydsat kivetden jutalom kifizetésére. E
kifizetés valamennyi forrasbél a fent emlitett mértéken feliil, 6sszesen a rendszeres személyi
juttatasi elbirdnyzat 10 %-os mériékéig terjedhet. E mértéken feliil csak teljesitményhez
kétotten fizethet6 jutalom.

- Megbizasi dij: a sajat dolgozonak megbizasi dij, szerzédéssel dijazas munkakérébe tartozo,
munkakori lefrdsa szerint szaméra el8irhatd feladatra nem fizethetd. Mas esetben a konkrét
feladatra vonatkozdan, el6zetesen kotott megbizasi szerzodés alapjan a megbizd altal igazolt
teljesités utdn keriilhet sor. A szakmai alapfeladat keretében szellemi tevékenység
szerzddessel, szamla ellenében torténd igénybevételére szerzédés kiilsé személlyel,
szervezettel csak jogszabalyban vagy a feliigyeleti szerv altal szabalyozott feladatok
elvégzésére kithetd.

- Egyéb juttatasok:

- Tovdbbképzés: az Intézmény a tovabbképzési tervben iitemezettek szerint biztositja a
munkatdrsak tovabbképzését, ehhez munkaidé kedvezményt biztositva az érintett
dolgozdknak.

- Kozlekedési koltségtérités: a munkaltatd koteles a munkédba jaras koltségeit, annak
meghatarozott szazalékdt a vonatkozd rendelkezések értelmében megtériteni. Ha a
dolgozénak alkalmazasa utdn a munkdba jards kériilményeiben valtozas 4llt be, azt az
Intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

- Munkavégzéshez sziikséges kozlekedési koliségtérités: a Nyiregyhazi Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont csalddsegit6i, esetmenedzserei, dvodai, iskolai szocialis segitdi,
tanicsadoi €s szocidlis asszisztensei a terepen vald kozlekedésre $sszvonalas buszbérletre
Jjogosultak, amelyet a munkavallaléknak igény esetén az intézmény szerez be.

- Munkaruha juttatds: az intézmény a kozalkalmazott dolgozdi részére koltségvetési
eléiranyzata terhére munkaruhét biztosithat a Munkaruha Szabdlyzat alapjan,

- Etkezési hozzdjdrulds: a koltségvetésben meghatérozott Osszeg alapjan meghatarozott ideig
¢€s formaban adhato.

- Mobil telefon haszndlat: Az intézményben mobiltelefon hasznalatdra munkakériikkel
Osszefliggésben a Vezetékes és radiotelefonok hasznélatinak szabalyzataban rogzitett
munkak6rben dolgozék jogosultak, a késziilékek haszndlatival kapesolatos részletes
elbirasokat is a Szabdlyzat tartalmazza. A mobiltelefon hasznalatara jogosultak korét évente
feliil kell vizsgalni.




- Szocidlis jellegii juttatdsok (a Kollektiv Szerz8dés szabélyozza)

- Munkaidd kedvezmény (a Kollektiv Szerzédés szabalyozza)
Az egyéb béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos eldirasokat az intézmény Cafetéria Szabalyzata
tartalmazza.

10. Nyilatkozat tomegtdjékoztato szervek felé

A televizid, radio, az frott sajté képviseldinek adott mindennemil felvilagositds nyilatkozatnak
mindsitl. A tdmegtijékoztatd eszkdzok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az
alabbi szabalyok betartisa mellett kell elésegiteniiik:

- az intézményt érintd kérdésekben a t4jckoztatdsra, illetve nyilatkozatad4sra
az Intézményvezetd vagy az éltala esetenként megbizott személy jogosult,

- elvéards, hogy a nyilatkozatot ad6 a tomegtdjékoztatd eszkdzok munkatdrsainak udvarias,
konkrét, szabatos véalaszokat adjon, a kozolt adatok szakszeriiségéért és pontossigéért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé felel,

- a nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elétt
megismerje, igy kérheti az Gjsdgirét, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az &
szavait tartalmazza, kizlés el6tt vele egyeztesse.

11. Kdrteéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kézalkalmazotti jogviszonybol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével
okozott karért kartéritési felelésséggel tartozik. Szandékos karokozés esetén a kozalkalmazott a teljes
kart kdteles megtériteni. A pénzkezeloket feleldsség terheli az 4ltala kezelt pénz tekintetében.

12. Anyagi felelésség

A dolgoz6 a szokésos személyi hasznalati tArgyakat meghaladd mértékii és értékii hasznalati értékeket
csak sajat feleldsségére hozhatja be az intézménybe, az azokban bekdvetkezett karért az intézmény
feleldsséget nem véllal. Az intézmény valamennyi dolgozéja felelds a berendezési, felszerelési
targyak rendeltetésszerii hasznalataért, gépek, eszkdzok megdvasaért. Az azokban gondatlansagbol
keletkezett kdrokért a hasznalé anyagi feleldsséggel tartozik. A dolgozdk altal hasznalt targyak az
intézményi leltdrban kdvethetSk nyomon, melyet évente sziikséges feliilvizsgalni.

13. Erdekvédelem, panaszkezelés

Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevOk panasszal élhetnek az intézmény vezetsjénél
- aszolgaltatast érint$ kifogasok orvosldsa érdekében,
- az ellatotti jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelességszegése esetén,
- ajogszabdly és az Iratkezelési Szabalyzat szerinti iratbetekintés megtagaddsa esetén.

Az intézmény vezetGje a panaszt kivizsgélja, és tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges
mddjardl. A szolgdltatast igénybe vevé az intézmény fenntartéjdhoz, a gyermekjogi valamint az
ellatottjogi képviselohéz fordulhat, ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérél, vagy ha a panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet. Az intézmény
minden telephelyén kifliggesztésre keriil a gyermek- és az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége.




IX. Hatilyba helyez6 rendelkezés

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a fenntartd jovahagyasdval 1ép hatalyba és visszavonasig
¢rvényes. Ezen szabdlyzat hatdlybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a korabbi szabalyzat. Az
Szervezeti és Miikodési Szabélyzat napra kész allapotban tartasardl az Intézmény Intézményvezetdje
altal kijelolt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint, de legalabb félévente feliil kell
vizsgalni, az id6kozbeni valtozasokkal ki kell egésziteni.

Nyiregyhdza, 2022. januar 18.
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